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NOTA DE ABERTURA

Mensagem da Sra. Vereadora

da Camara Municipal de

Sobral de Monte Agraco

Carla Alves

Numa sociedade em constante mutacao, marcada pela diversidade e
multiculturalidade, urge reforcar valores como Igualdade, Inclusdo e Tolerancia. E
neste contexto que o Municipio de Sobral de Monte Agraco orienta a sua agcdo, com
vista a igualdade de direitos entre todos/as.

Considerando a migracao, nacional e internacional, como um fendmeno global com
impacto direto nas dinamicas sociais, culturais e econdémicas dos territdrios, o
Municipio, atento aos desafios e oportunidades subjacentes, desenvolveu o presente
Plano Municipal para a Integracao de Migrantes.

O Plano encontra-se alinhado com os principios do Guia de Concecao de Planos para
a Integracao de Migrantes, do Alto Comissariado para as Migragcdes, e procura
responder as necessidades especificas do nosso territério. Para tal, define medidas
adaptadas as dinamicas sociais, econdémicas e demograficas, adotando uma
metodologia participativa que valoriza o conhecimento ancorado na realidade social
dos diversos atores envolvidos.

Atento a riqueza subjacente a diversidade cultural, assim como a necessidade de
politicas publicas integradas, o presente Plano tem como objetivo geral promover a
inclusao e a participacao plena da comunidade migrante na vida local, numa

dinamica que se pretende participada e bidirecional, com o intuito de garantir a
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igualdade, nao discriminacdao e a participagcao social, assegurando, desta forma,
condig¢des equitativas de acesso a direitos, servigcos e oportunidades.

Com o presente instrumento pretende-se assumir um compromisso coletivo com a
dignidade, com os direitos humanos e com uma visao de futuro em que todas as
pessoas sao valorizadas, contribuindo para o fortalecimento do sentimento de
pertenca de todos os que habitam neste concelho

Este Plano assenta na ideia de que a valorizagao da diversidade esta associada a um
progressivo fortalecimento da coesao social, constituindo-se, assim, como valores
base deste instrumento estratégico essencial para a promocao da inclusdo social, da
igualdade de oportunidades e da participacao plena e ativa das pessoas migrantes na
vida da nossa comunidade.

Considera-se, desta forma, que sé com politicas publicas pautadas pela proximidade
e inclusado, centradas nas pessoas, podemos construir comunidades mais justas,
resilientes e sustentaveis.

O Plano Municipal para a Integragao de Migrantes de Sobral de Monte Agrago é um
fulcral instrumento estratégico para a promocdo de uma sociedade mais justa, coesa
e plural, contribuindo ativamente para o reforco da democracia e do exercicio da plena

cidadania.
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1. ENQUADRAMENTO

O fendmeno das migracdes tem sido, ao longo dos séculos, objeto de atencdo e
preocupacao por parte dos governos, que desenvolvem politicas de acolhimento e
integracao das comunidades que deixam o seu pais em busca de melhores condicdes
de vida. Nos ultimos anos, o perfil migratério dos paises tem sofrido mudancgas
profundas e aceleradas. Fenémenos como a globalizacao, as crises financeiras e as
assimetrias entre blocos econdmicos ajudam a explicar estas transformacdes. As
migracdes internacionais geram multiplos impactos: enriqguecem a diversidade
cultural das sociedades, aprofundam as relagbes entre paises, fomentam o
empreendedorismo e a inovacao, abrem mercados, contribuem para as financas
publicas e influenciam a dinamica demografica.

O fendmeno migratdrio tornou-se também mais complexo. Ja nao se limita a
tradicional migracdo sul-norte. As populacdes migrantes apresentam hoje maior
diversidade, seja pela origem e destino, pela duracao das estadias ou pelos motivos

que levam a migracao.

Em Portugal, o perfil migratério alterou-se profundamente desde a década de 1960.
De pais marcado pela emigracao, transformou-se, nos anos 90, num destino
procurado por migrantes para viver e trabalhar. Esta mudanca resulta de varios fatores:

e a melhoria das condi¢gdes econdmicas e sociais, que aumentou a atratividade
para trabalhadores de outros paises;

e um vasto programa de obras publicas e construcao de infraestruturas, com
forte capacidade de absorcdo de mao de obra, sobretudo em funcdes pouco
qualificadas;

e ainstabilidade politica e social em paises com os quais Portugal mantém lagos
historicos e afinidades linguisticas, levando a procura de melhores condicdes
de vida no territério portugués.

Os fluxos migratérios em Portugal tém variado significativamente ao longo dos anos.
Entre 2000 e 2010, as entradas de migrantes foram particularmente expressivas,
aumentando de forma significativa a populacao estrangeira residente. Ja os fluxos de
saida mantiveram-se estaveis no inicio da década, registando um aumento
consideravel a partir de 2008. Na Ultima década, registou-se uma nova fase de
crescimento das entradas, impulsionada por fatores como a recuperagcao econdémica
pds-crise financeira, a procura de mao de obra em setores estratégicos, as crises
humanitarias em varias regides do mundo e o reforco das politicas de atragao de

talento e investimento estrangeiro. Simultaneamente, Portugal consolidou-se como
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destino para estudantes internacionais e empreendedores, mantendo a emigracao

como fendmeno presente, mas com um saldo migratério globalmente positivo.

A par destes movimentos, a Organizagdo Internacional para as Migragdes
recomenda que o0s paises adotem e implementem politicas que assegurem a
integracdo plena das comunidades migrantes, garantindo condicdes dignas de
acolhimento. Este tipo de abordagem contribui para prevenir fendmenos como a

discriminagao e o racismo, promovendo sociedades mais inclusivas e coesas.

Neste contexto, e reconhecendo a importancia de uma resposta articulada e adaptada
a realidade local, surge o Plano Municipal para a Integracdao de Migrantes de Sobral
de Monte Agraco (PMIM) como instrumento estratégico de planeamento e acdo,
destinado a promover a integracdao plena, equitativa e sustentavel das pessoas
migrantes no concelho.

Pretende assegurar e promover os principios da coesdo social, dos direitos
humanos, da valorizacdo da diversidade cultural e da igualdade de oportunidades,
reforcando a capacidade de resposta proativa do Municipio face aos desafios e
oportunidades decorrentes da presenca crescente de comunidades migrantes no
territério, com diferentes perfis, origens e graus de vulnerabilidade. Assume-se
igualmente como um mecanismo facilitador da articulacdo entre politicas publicas
locais e nacionais, mobilizando um vasto conjunto de atores institucionais e

comunitarios.

1.1. OBJETIVOS DO PMIM

Sdo objetivos do PMIM:

= Reforcar o papel do Municipio enguanto agente central na gestdo da
diversidade e na promocdo da interculturalidade, assegurando politicas
inclusivas e sustentaveis que respondam as especificidades das comunidades
migrantes.

= Garantir e ampliar o acesso das pessoas migrantes a servicos publicos locais
de qualidade, eliminando barreiras linguisticas, culturais e administrativas, e
promovendo a igualdade efetiva no exercicio de direitos.

* Fomentar a participagao ativa das pessoas migrantes na vida comunitaria,
civica e politica, incentivando o envolvimento em processos de decisdao e em
iniciativas que fortalecam o tecido social.

= Valorizar e potenciar os contributos sociais, econémicos, culturais e
demograficos das comunidades migrantes para o desenvolvimento local,
reconhecendo o seu papel na dinamizagdo econdmica, na inovacao e na

coesao social.

10
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= Estruturar uma intervenc¢do integrada e territorializada, assente em
evidéncia empirica, diagndsticos rigorosos e praticas reconhecidas, garantindo
a articulagdo entre diferentes areas de atuacao e a cooperacao entre entidades

publicas, privadas e da sociedade civil.

1.2. NOTA METODOLOGICA

A concecao do PMIM de Sobral de Monte Agraco assentou na partilha de informacao,
na troca de experiéncias e na mobilizagao de conhecimento técnico, promovendo
uma dinamica de parcerias ativas e garantindo uma forte participacao dos decisores
politicos responsaveis pela definicdo e execucao das politicas locais. O processo seguiu
uma metodologia participativa e intersetorial, estruturada para assegurar a
representatividade dos diferentes agentes do territério e fundamentada em dois

pilares complementares:

1. DIAGNOSTICO PARTICIPADO

O diagndstico constituiu a base estratégica do plano, permitindo caracterizar a
realidade migratdria do concelho, identificar necessidades e mapear recursos. Foi

desenvolvido através de:

e Recolha e andlise de dados estatisticos e administrativos, recorrendo a
fontes oficiais e de referéncia, como o Instituto Nacional de Estatistica (INE),
PORDATA, Unidade de Educacao e Acao Social (UEAS), Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e
Ciéncia, Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social de Sobral de
Monte Agraco, entre outras. Esta componente quantitativa permitiu
estabelecer comparacdes temporais e territoriais, identificar tendéncias e

fundamentar decisdes.

¢ Complemento qualitativo via metodologia Web-Delphi, técnica participativa
recomendada para a construcao de consensos entre especialistas. O método
permitiu recolher, de forma estruturada e andnima, as percecdes de diferentes
grupos de stakeholders sobre problematicas previamente definidas,

garantindo a diversidade de perspetivas e a reducao de enviesamentos.
O processo decorreu em duas rondas distintas:

Primeira ronda - Web-Delphi
¢ Painel de participantes: Elementos do Conselho Local de Agao Social (CLAS),
representando entidades publicas, privadas e do setor solidario com

intervengdo em areas sociais, educativas, culturais, habitacionais e econdmicas.

n
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e Objetivo: Identificar, com base na experiéncia e conhecimento local, as
principais dificuldades, barreiras e necessidades associadas a integracdo de
migrantes no concelho.

e Resultado: Elaboracdo de um conjunto estruturado de problematicas,
organizadas por eixos tematicos: Acolhimento e Informac¢&o; Educacdo e
Lingua; Emprego e Empreendedorismo; Habitagcdo, Saude e Bem-estar;

Cultura e Interculturalidade; Cidadania e Participagdo.
Segunda ronda - Web-Delphi

¢ Painel de participantes: Técnicos municipais com intervencao direta na area
das migragdes, designadamente da UEAS.

e Objetivo: Validar e hierarquizar os resultados da primeira ronda, atribuindo
uma classificagao quantitativa (escala de O a 5) a cada problematica, segundo
a sua relevancia e urgéncia no contexto local.

e Resultado: Producao de um ranking final por eixo tematico, que serviu de

referéncia para a definicdo das prioridades de intervencao.

2. PLANEAMENTO ESTRATEGICO E OPERATIVO

Com base nas evidéncias do diagndstico, foi desenvolvido um plano estruturado
segundo boas praticas internacionais e orientacdes nacionais, garantindo coeréncia e
exequibilidade. Esta fase incluiu:

e Definigdo de eixos tematicos alinhados com o Plano Estratégico para as
Migragées (PEM) e com os instrumentos do extinto Alto Comissariado para
as Migracées (ACM).

e Formulacdo de metas mensuraveis e identificacdo de acdes concretas,
claramente atribuidas a entidades responsaveis, com definicao de recursos,
prazos e indicadores de execucao.

e Integracido de mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo continua,
permitindo ajustar estratégias de forma dinamica e assegurar a adequacao do

plano a novas realidades ou desafios emergentes.

1.3. IMPLEMENTAGCAO E ALINHAMENTO

A implementacao do PMIM serd coordenada pelo Municipio, em articulacao
permanente com os parceiros envolvidos, através de mecanismos de monitorizagao e
avaliacao continua que permitam ajustar acdes e recursos sempre que necessario. O
plano devera ser divulgado e promovido junto da comunidade local e migrante,

recorrendo a canais institucionais, plataformas digitais e agcdes de proximidade, com

12
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estratégias de comunicacgao inclusivas e acessiveis que garantam transparéncia,

mobilizacdo e participacao ativa.

O PMIM encontra-se plenamente articulado com os principais referenciais nacionais
e internacionais na area das migragcdes, nomeadamente:

e Estratégia Nacional para a Integracio de Migrantes, que estabelece as
orientacbdes gerais para a promocgao da inclusao e participacao das
comunidades migrantes em Portugal.

e PEM, enquanto quadro de referéncia para a gestdo integrada dos fenédmenos
migratoérios, reforcando a coordenacao entre politicas setoriais e atores locais.

e Outros instrumentos:

o Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes;
o Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento (PLA);
o Rede de Municipios Amigos dos Imigrantes, que promove a partilha

de boas praticas e a cooperagao intermunicipal.

Neste enquadramento, o PMIM de Sobral de Monte Agraco constitui um instrumento
estruturante para o reforco de um territério mais justo, inclusivo e plural, onde todas
as pessoas, independentemente da sua origem, possam viver com dignidade,
seguranca e participacao ativa, contribuindo para uma comunidade mais coesa e

resiliente.

1.4. PROCESSO DE APROVAGCAO

O plano é elaborado sob a coordenacao do Municipio, em estreita articulacdo com a
rede de parceiros locais, reunida no CLAS, entidade que assegura a validacao técnica
e institucional das propostas. Este processo respeitou os principios de governacao
participativa e articulagao intersetorial, garantindo que o conteudo final reflete as
necessidades diagnosticadas e as prioridades consensualizadas entre os diferentes
intervenientes.

Apds a fase de auscultacao publica, que possibilitou a recolha de contributos da
comunidade local — incluindo cidadaos migrantes, entidades da sociedade civil e
demais atores relevantes —, o documento foi submetido a apreciagao da Camara
Municipal, sendo aprovado em reunido formal. Este procedimento assegura o seu
engquadramento politico, administrativo e estratégico, em conformidade com as

orientagdes nacionais e boas praticas de planeamento local.

13
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2. O DIAGNOSTICO LocAL

O Diagnostico do PMIM de Sobral de Monte Agraco constitui a base estruturante
para a definicao das politicas locais de integracao, assegurando que estas respondem

de forma eficaz e adaptada a realidade social, econdmica e cultural do concelho.

2.1. RETRATO MUNICIPAL

De acordo com as estimativas anuais da populagao residente publicadas pelo INE,
entre 2019 e 2023 o concelho de Sobral de Monte Agraco registou um crescimento de
14,3%, refletindo uma dindmica demogréfica positiva (Figura 1). Em 2023, o municipio
contabilizava 11879 habitantes, dos quais 5780 homens e 6099 mulheres,
evidenciando uma ligeira predominancia feminina. Este aumento esta associado,
entre outros fatores, a chegada de novos residentes, incluindo migrantes, que tém

contribuido para a renovacao populacional e para o dinamismo socioecondmico local.
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5522 55735
6000 4987 406 5124 5380
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mHomens ®Mulheres INE, Estimativas anuais da populacdo residente

Figura 1. Evolugdo da populacgao residente (n.°) em Sobral de Monte Agracgo, por sexo (2019-2023)
Relativamente a proporcdo de populacdo estrangeira (Figura 2), observa-se
igualmente um crescimento gradual, com o municipio a registar, de forma
consistente, valores inferiores tanto a média nacional como a média da regiao Oeste.

Em 2023, 9,3% da populagao residente era de origem estrangeira.
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Figura 2. Evolugdo da proporcao de populagdo estrangeira (%) em relagdo ao total, por localizagao
(2019-2023)
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Consequentemente, © numero absoluto de  estrangeiros aumentou
significativamente no periodo em andlise (Figura 3), assinalando-se mais 737

individuos face a 2019, correspondendo a um crescimento de 203,0%.
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Figura 3. Evolucdo dos residentes de origem estrangeira (n.°), com estatuto legal ou solicitado em
Sobral de Monte Agraco (2019-2023)

Entre 2019 e 2023, a taxa de crescimento migratoério registou evolugdes distintas em
Portugal, no Oeste e em Sobral de Monte Agraco (Figura 4). A nivel nacional, o
crescimento foi gradual e constante, passando de 0,65% para 1,47%, sem picos
acentuados. Este aumento reflete uma intensificacao dos fluxos migratérios no pais
nos ultimos anos. Na regiao Oeste, a taxa foi superior a média nacional, variando entre
0,99 e 2,79, indicando um crescimento migratdrio mais acentuado na regido. Por sua
vez, o concelho de Sobral de Monte Agraco apresenta os valores mais elevados, com o

pico em 2021 (4,99), caindo em 2022 e voltando a subir em 2023 (3,66).
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Figura 4. Variacdo da taxa de crescimento migratério (%), por localizagdo (2019-2023)
Entre 2019 e 2023, o numero de residentes estrangeiros em Sobral de Monte Agraco
aumentou de forma expressiva, sobretudo entre individuos nacionais de paises

terceiros (NPT) (Figura 5). Entre os homens, o crescimento foi particularmente

15
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acentuado neste grupo, passando de 151 em 2019 para 541 em 2023, enquanto os
provenientes da Unido Europeia (UE) mantiveram valores mais estaveis, variando
ligeiramente entre 25 e 40 individuos. No caso das mulheres, verificou-se a mesma
tendéncia: as de NPT aumentaram de 167 para 490 no periodo analisado, ao passo que
as provenientes da UE se mantiveram relativamente constantes, entre 20 e 29. Estes
dados revelam que o dinamismo migratério em Sobral de Monte Agrago assenta
sobretudo no fluxo proveniente de paises fora da UE, com crescimento expressivo e

consistente em ambos os sexos.
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Figura 5. Evolugdo do nimero de residentes estrangeiros em Sobral de Monte Agraco, por sexo (2019-
2023)

Em consequéncia, para o periodo analisado, observa-se um aumento expressivo no
numero de emigrantes com origem fora da UE, passando de 318 para 1031, com um
crescimento mais acentuado entre 2022 e 2023 (Figura 6). J&4 os imigrantes
provenientes da UE mantiveram valores estaveis ao longo do periodo, variando entre

45 em 2019 e 0s 69 individuos em 2023.

1200 -
1000
800
& 519
z 600 417 448 e NPT
0 318/7 =—e—UE
200 45 48 51 58 69
o ® < *>— — —

2019 2020 2021 2022 2023
Fonte: INE
Figura 6. Evolucdo do nimero de imigrantes, por origem (2019-2023)
Entre os anos de 2019 e de 2023, a propor¢cao de casamentos celebrados entre
portugueses e individuos NPT apresentou comportamentos distintos em Portugal, no
Oeste e em Sobral de Monte Agraco (Figura 7). A nivel nacional, verificou-se um pico

em 2020 (15,7%), seguido de uma descida em 2021 e de uma recuperacao gradual até
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2023, ano em que atingiu 12,8%. No Oeste, a tendéncia foi de decréscimo quase
continuo, passando de 12,8% em 2019 para 10,2% em 2023, apesar de uma ligeira
recuperacdo em 2022. O concelho de Sobral de Monte Agraco mostra maior
volatilidade, atingindo o valor mais alto em 2020 (17,2%) e descendo para 0% em 2023.
Em suma, a reducdo da proporgdo de casamentos entre portugueses e cidadaos NPT,
aliada ao aumento expressivo do numero de mulheres migrantes, sugere uma
mudanca no perfil dos fluxos migratdrios. Os dados apontam para a chegada de um
maior numero de familias ja constituidas, em detrimento da migracao
predominantemente composta por individuos solteiros, o que podera estar associado

a processos de reunificacdo familiar e a consolidacao de redes migratérias no territorio.

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: INE
em@um Portugal  e==@==Ocste  e=m@mm Sobral de Monte Agraco

Figura 7. Proporcao de casamentos entre portugueses e cidaddos NPT (2019-2023)
No que respeita a atividade econdmica (Figura 8), constata-se que a maioria da
populacdo empregada trabalha no setor terciadrio, seqguido do setor secundario,

tendéncia comum a todas as unidades geograficas analisadas.
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30 24,8 25,7 24,7
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10 2,9 l 6.2 3,5
o S - —
Portugal Oeste Sobral de Monte Agrago
Fonte: INE

W Setor primario  mSetor secundario  ESetor Terciario

Figura 8. Populagdo empregada por setor de atividade econémica (%), por localizagao (2021)
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O ganho mediano mensal registou aumentos em todas as origens e localizacdes,
embora com diferencas significativas para o periodo compreendido entre 2019 e 2023
(Figura 9). Entre 2021 e 2023, o ganho mediano mensal no concelho revelou uma
subida consistente em todos os grupos da analise. Os portugueses passaram de
907,82 € em 2021 para 997 € em 2023, enquanto os cidadaos de paises terceiros (NPT)
subiram de 784,25 € para 891,41 €. Isto evidencia um crescimento significativo, embora
a populacao proveniente de paises terceiros apresente os rendimentos mais baixos.

Comparativamente, a regiao Oeste e Portugal apresentam valores mais elevados,
sobretudo os individuos originarios de paises da UE. Estes dados refletem que apesar
de Sobral de Monte Agraco registar aumentos dos rendimentos ao longo dos anos,
ainda se mantém abaixo da meédia regional e nacional, para além de ocorrerem

diferencas entre nacionais e estrangeiros.

1400
1200
1000
— 800
L 600
400
200
0
Sobral de Sobral de Sobral de
Monte Oeste Portugal Monte Oeste Portugal Monte Oeste Portugal
Agraco Agraco Agraco
2021 2022 2023
Portuguesa 907,82 918 970,19 922,52 970,88 1030,02 997 1056,95 119,09
mNPT 784,25 770,40 817,6 8234 814,67 867,6 891,41 896 939,75
mUE 0] 856,52 128,73 0 898,09 1205,5 o] 1072 1331

Portuguesa mNPT mUE Fonte: INE

Figura 9. Ganho mediano mensal, por localizagdo e origem (2021-2023)
Relativamente aos individuos estrangeiros residentes, recenseados segundo a origem
(Tabela 1), observa-se que continuam a representar uma minoria PoOUco expressiva Nos
cadernos eleitorais locais, correspondendo, na maioria dos casos, a percentagens
inferiores a 1%. Em Sobral de Monte Agraco, este valor € muito inferior, fixando-se em
0,1%, sendo que a maioria pertence ao grupo de cidadaos UE, totalizando 7 individuos.

Tabela 1. Individuos recenseados por municipio, segundo a origem

Sobral de Monte Agraco 11879 7 0,1 2 0,0

Populagao residente

Total (Oeste) 386996 727 0,2 1061 0,3

Fonte: Atlas do recenseamento eleitoral, 2024
A religiao constitui outro dos indicadores analisados, uma vez que persiste o estigma

de que cidadaos NPT, cuja fé ndo é a crista-catdlica, estao associados a praticas
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especificas e geram, entre a populacgao local, sentimentos de receio e desconfianca
(Oliveira, 2017). Contudo, a Figura 10 evidencia que predomina claramente a religido
catdlica, seguida pelos individuos sem religido, enquanto as restantes confissdes

representam menos de 10%.

= Catdlica

0,6
18 \
\ = Ortodoxa
0,9 A = Protestante/Evangélica
= Outra Crista
= Outra nao crista

= Sem religido

Fonte: INE

Figura 10. Populacdo residente em Sobral de Monte Agraco (%), segundo a religido (2021)

2.2. SERVIGOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

Perante o crescente afluxo migratério registado em todo o pais, e em particular no
concelho de Sobral de Monte Agraco, a autarquia reforcou as competéncias da UEAS,
atribuindo-lhe também a responsabilidade de assegurar o atendimento e
acompanhamento de cidadaos migrantes. Esta reconfiguracao permitiu centralizar
num Unico servico a resposta a multiplas necessidades sociais, promovendo maior
eficiéncia na articulacdo com outras estruturas locais e reforcando a capacidade de
encaminhamento para servicos especializados, como saude, habitacdo, educacao,
emprego e regularizagdo documental.

No municipio, a UEAS registou atendimentos entre 2020 e 2025, atingindo o valor mais
elevado em 2024, com um total de 70 registos. Em praticamente todos os anos
analisados, as mulheres representaram o grupo com maior procura pelos servicos de
apoio, evidenciando uma tendéncia de maior vulnerabilidade ou de maior procura

ativa deste segmento populacional (Figura 11).
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Figura 11. N.° de migrantes atendidos na UEAS de Sobral de Monte Agracgo (2023-25)
No municipio, 94% dos atendimentos corresponderam a ‘Atendimento Social,

enquanto a area da ‘Educacao’ representou apenas 6% (Figura 12).
100% 94%
80%

B Atendimento social
60% m Educagéo

40%

20%

0%
Fonte: Municipio

Figura 12. Assuntos tratados (%) na UEAS de Sobral de Monte Agraco (2025)

2.3. IDENTIFICACAO DE DIFICULDADES, NECESSIDADES E DESAFIOS: RESULTADOS
DA AUSCULTAGCAO AOS STAKEHOLDERS SOBRE A POPULAGCAO MIGRANTE

A auscultacao realizada permitiu identificar, de forma clara, as principais dificuldades,
necessidades e desafios enfrentados pela populagcao migrante residente no concelho
de Sobral de Monte Agraco. A informacdo € organizada por eixos tematicos, de forma
sistematizada e fundamentada, e acompanhada de pistas para a agao destinadas a
mitigar ou eliminar os problemas identificados, servindo de base para a definicao de
politicas locais mais eficazes e ajustadas. Importa ainda esclarecer que a coluna das
boas praticas resulta da pesquisa de experiéncias implementadas noutros concelhos

e territérios, que poderao, eventualmente, ser adaptadas ao contexto municipal.
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2.3.1. ACOLHIMENTO E ACESSO A INFORMAGAO

O acolhimento e a integracdo de migrantes constituem uma area-chave para
assegurar a inclusao efetiva, contribuindo para sociedades mais coesas, resilientes e
préosperas (Comissao Europeia, 2020). As entidades auscultadas referem que muitos
migrantes recém-chegados ao territério municipal desconhecem os servicos
disponiveis, situacao agravada pela insuficiente preparagao dos mesmos para um
atendimento intercultural e multilingue. A esta realidade acrescenta-se a auséncia de
mediacao intercultural, o que intensifica as dificuldades e aumenta a pressao sobre as
a eficacia da

equipas de atendimento, podendo comprometer resposta as

necessidades da populacdo migrante.

Principais problemas Pistas para a acdo Boas praticas a adotar

% Dinamizar agdes de informagao

descentralizadas, para reforcar a .
; 5 divulgacao dos servicos existentes; Afetar mediadores
» Migrantes recem- ' | comunitarios as juntas de
chegados desconhecem | ¢ consolidar e reforcar a atuacdoda | freguesia, reforcando  a

servigos disponiveis; proximidade e a

acessibilidade dos servicos;

UEAS, com técnicos de mediagdo
intercultural, assegurando maior
acompanhamento e capacidade de
resposta;

» Os servicos publicos locais
nao estao preparados para o

; ! Elaborar um guia
atendimento  intercultural,

multilingue completo de

devido a falta de técnicos de
mediacdo, o que limita a
qualidade e a eficacia do
acompanhamento;

% Assegurar a articulacdo entre os
varios servigcos publicos municipais
e as diferentes respostas da
comunidade, através de reunides
periddicas e canais de comunicagao

acolhimento ao migrante;

Criacdo de plataformas
locais de comunicagao para
a integracgao.

partilhados.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi

2.3.2. APRENDIZAGEM DA LiINGUA PORTUGUESA

Seja no ensino formal ou informal, a educacao e a lingua sao determinantes para a
integracdo e qualidade de vida dos migrantes. Ndo sé conferem certificacdo de
conhecimentos e competéncias — essencial para o acesso ao mercado de trabalho —
como também possibilitam a comunicacao com servicos e comunidade.

As entidades auscultadas referem limitacdes significativas no acesso a ensino de PLA,
devido a escassez de oferta estruturada e a dificuldade em adaptar percursos de
aprendizagem a diversidade de perfis dos migrantes. Esta realidade gera
desigualdades no acesso a oportunidades educativas, profissionais e de participacao
social, comprometendo a integracao plena.

Face a este diagndstico, é prioritario reforcar a oferta de cursos PLA, garantindo que a
aprendizagem linguistica esteja alinhada e favoreca uma integragao na comunidade

e no mercado de trabalho mais inclusiva.
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Principais problemas Pistas para a acdo Boas praticas a adotar

% Estabelecer parcerias com IEFP e

Parceria com escolas e |IEFP

» Oferta insuficiente e para promover programas
. ) escolas para aumentar vagas, S
irregular de cursos PLA,; ) . L o . municipais de
incluindo horarios flexiveis e ensino aprendizagem da lingua
» Auséncia de turmas de | hibrido (presencial/online); portuguesa;
PLA para imigrantes com . . - !
} . & Criar turmas de alfabetizacao . L
baixa escolaridade ou B Materiais pedagodgicos
. para adultos com baixa -
analfabetismo. . adaptados a analfabetismo
escolaridade. .
funcional.

Fonte: Resultado da ausculta¢do aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi

O acesso a educagao é um direito consagrado na Constituicao da Republica
Portuguesa (art.° 74.°), que garante a igualdade de oportunidades de acesso e sucesso
escolar. A educacao dos filhos estd intrinsecamente ligada a valorizacdo académica e
profissional dos migrantes adultos, cuja formacao e capacitacao sao decisivas para a
integracao. As qualificagdes, aliadas ao dominio da lingua, assumem um papel central,
sobretudo no mercado de trabalho. A nivel europeu, estima-se que cerca de 40% dos
migrantes exercam funcdes abaixo da sua qualificacdo (Comissao Europeia, 2020),
revelando desperdicio de capital humano e limitacao do seu contributo. Acresce que,
em alguns territdrios, os filhos de migrantes ja representam um rejuvenescimento
demografico significativo, refletido no peso percentual destes alunos nas escolas
locais. Este fendmeno, embora positivo para contrariar o envelhecimento
populacional, coloca desafios de integracao cultural e linguistica, exigindo respostas
educativas adaptadas e recursos especializados, como mediadores interculturais e

programas de apoio ao sucesso escolar.

Principais problemas Pistas para a acdo Boas praticas a adotar

% Promover cursos curtos de
qualificagdo, com certificacao e
estdgios locais, facilitando a
insercao laboral;

» Acesso limitado a formagao
profissional adequada para
migrantes adultos;

Protocolos com empresas
para criagao de
formacdes e estagios
orientados para as areas
de elevada procura;

% Orientar os migrantes para os
servicos responsaveis pelo
reconhecimento de competéncias;

» Burocracia excessiva, no
processo de pedido de

equivaléncia de habilitagdes; " Centro  Qualifica com
Implementar programas de - N ~
TR S . P atendimento a populagao
» Falta de mediacado | apoio linguistico e pedagdgico nas migrante: populag
intercultural nas escolas e | escolas, reforcando a integragdo de ’
insuficiente apoio a alunos | alunos migrantes; Tutoria  escolar  entre
migrantes sem escolarizagéo pares:

% Realizar visitas regulares de
mediadores interculturais as
escolas, para apoiar a inclusdo e
promover a igualdade de
oportunidades.

efou com défice linguistico,
dificultando a sua integragao e
sucesso educativo.

Implementar um projeto
de “Escola Intercultural.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi
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2.3.4. EMPREGO E EMPREENDEDORISMO

A forca de trabalho na UE depende em grande medida do contributo dos migrantes,
realidade que a pandemia de COVID-19 veio evidenciar ao demonstrar o papel decisivo
deste grupo (Comissdo Europeia, 2020). Ainda assim, persiste uma segmentacao clara
do mercado de trabalho em funcdo da nacionalidade: os trabalhadores estrangeiros
estao sobre representados em determinados setores e atividades, sobretudo em
profissdes menos qualificadas, mais precarias, marcadas por vinculos laborais
instaveis, remuneracdes mais baixas € maior exposi¢cao a riscos de sinistralidade
(Oliveira, 2022). Posto isto, torna-se essencial adotar medidas que ajudem a mitigar
estas desigualdades, seja através da disponibilizacdo de guias de contratacao

inclusiva, seja mediante sessdes informativas dirigidas aos empregadores.

Principais problemas Pistas para a agao Boas praticas a adotar

» Insuficiente conhecimento, por
parte dos empregadores, sobre os | & Organizar sessdes

. . N - . Realizacao de sessdes
procedimentos legais aplicaveis a | informativas multilingues

informativas multilingues;

contratagao de imigrantes; para empregadores sobre
. . beneficios da contratagao | Elaboracdo de um caderno
» A experiéncia profissional e as : s ~
R legal; pratico de  contratagéo
qualificagdes das pessoas ! )
. . . inclusiva;
migrantes sdo frequentemente | % Promover a criagcdo de
subvalorizadas, prevalecendo | uma bolsa de “talentos | Divulgacdo de histérias de
vinculos laborais precarios; migrantes”  junto das | sucesso de migrantes
. . . empresas do concelho; integrados no mercado de
» Gabinetes de insercéo
_ P . trabalho local ou de
profissional sem técnicos | & Dotar os gabinetes de .
S . B . . empreendedores migrantes.
especializados em  diversidade | mediadores culturais.
cultural.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi

2.3.5. HABITACAO

A habitagao, consagrada na Constituicao da Republica Portuguesa (art® 65°) e
reconhecida pelas Nacdes Unidas como um direito humano fundamental, € um pilar
central da qualidade de vida, devendo garantir condicdes adequadas de higiene e
conforto. No entanto, apesar de caber ao Estado assegurar este direito, muitas familias
continuam a enfrentar sérias dificuldades de acesso, agravadas pela escalada dos
precos e pela escassez de oferta habitacional. A populagdo migrante nao € excecdo e,
em muitos casos, sente de forma ainda mais acentuada os efeitos da crise
habitacional, que traduz uma conjuntura nacional mais ampla. Entre os principais
desafios locais, sobressai a dificuldade no acesso a habitacdo social ou a custos
controlados, realidade que afeta sobretudo os agregados em maior vulnerabilidade
econdmica. A auséncia de solucdes imediatas de realojamento e a persisténcia de

familias a viver em condic¢des indignas acentuam a gravidade do problema.

23




X SOBRAL
PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO DE MIGRANTES DE SOBRAL —9\ A
DE MONTE AGRACO

A revisao da Estratégia Local de Habitacao reflete o reconhecimento destes desafios e
prevé medidas robustas para a sua mitigacao. Contudo, no caso especifico dos
migrantes, a situacdo assume contornos mais criticos. Um inquérito realizado em
Portugal em 2024 revelou que mais de 90% desta populagdo enfrentou discriminacao
Nno acesso a habitacao, incluindo casos de extorsao por parte de proprietarios, o que
frequentemente conduz a situagdes de sobrelotacao, resultado da incapacidade de
suportar rendas elevadas. Perante este cenario, impde-se a urgéncia de promover
acoes de sensibilizagdo que combatam praticas discriminatorias e abusivas, bem
como reforcar a resposta publica, assegurando solucdes habitacionais dignas e

acessiveis para todos.

Principais problemas Pistas para a acdo Boas praticas a adotar

» Os migrantes enfrentam

discriminacao no | % Promover acbes de sensibilizag&o

arrendamento;

» Auséncia de respostas
publicas de habitacdo que
incorporem  critérios  de
integracgao intercultural;

» Os migrantes
desconhecem os seus
direitos e deveres enquanto
arrendatarios, situacao
agravada pela falta de
mediacdo técnica durante o
processo;

» Aumento de situagdes de
sobrelotagcao e de

para o combate a discriminacao
habitacional;

% Integrar critérios de diversidade e
inclusao nas politicas municipais de
habitacao;

% Dinamizar agdes de informacao
para migrantes sobre direitos e
deveres enquanto arrendatarios,
integrando-as em iniciativas e
momentos ja existentes;

% Reforgar as agdes de fiscalizacdo;

% Sensibilizar para a adequacdo
entre a tipologia do imovel e o

Campanhas de combate a
discriminacao habitacional;

Realizacdo de  sessdes
informativas multilingues;

Gabinete  Municipal de
Habitacdo Intercultural;

Disponibilizagao de
panfletos de sensibilizacao
para a aérea da igualdade
do acesso ao mercado de
arrendamento.

’ - numero de habitantes.
alojamento informal.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi

2.3.6. SAUDE E BEM-ESTAR

A acessibilidade aos servicos de saude é um fator determinante para a integracao, com
impacto direto em areas como o emprego e a educacao. No entanto, os migrantes
NPT no espaco europeu continuam a enfrentar barreiras significativas, incluindo
obstaculos administrativos, discriminacao, dificuldades no acesso a informacao,
limitagdes linguisticas e constrangimentos interculturais, com efeitos particularmente
acentuados nas mulheres (Comissao Europeia, 2020). Sena, Santos e Cunha (2020)
acrescentam o risco acrescido de problemas de salude mental, resultante das
adversidades do processo migratdrio, como isolamento social, discriminagao e, no
caso dos refugiados, experiéncias traumaticas nos paises de origem. A barreira
linguistica constitui, por si s6, um obstaculo ao acesso universal e equitativo aos

cuidados de saude. Os stakeholders destacam ainda a inexisténcia de acdes regulares
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de promog¢ao da saude especificamente dirigidas a populacao migrante. Torna-se, por
isso, essencial formalizar e aplicar protocolos de cooperacdo com a Unidade Local de
Saude (ULS), assegurando a realizacao continua de iniciativas que garantam uma

resposta mais integrada, inclusiva e eficaz.

Principais problemas Pistas para a agao Boas praticas a adotar

% Criar rede de tradutores

. . . comunitarios e voluntadrios para | Rede comunitaria de
» Barreiras linguisticas;

apoio nos centros de saude; tradutores voluntarios;
» Nao ha acdes regulares de . . . .
~ s eg . % Incluir no guia de acolhimento | Guia completo de
promogdo da saude e saude . . ~ . .
ao migrante, informacao | acolhimento ao migrante;

mental adaptadas a publicos relevante sobre os cuidados de

migrantes; . - Realizacao de acoes
9 ! salde existentes; g . ¢
. SN comunitarias/ de
» Migrantes vulneraveis tém - - -
& Desenvolver acgdes regulares | sensibilizagcao de

acesso limitado a  apoio
psicolégico, saude mental €, no
caso das mulheres, a cuidados
de saude sexual e reprodutiva.

de promocido/ sessdes de | promocio da saude,
sensibilizagcdo da sadde e | incluindo saude mental,
prevencao, adaptadas | saude sexual e saude
culturalmente e com materiais | materno-infantil.
multilingues.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi

2.3.7. CULTURA E INTERCULTURALIDADE

As comunidades locais e a sua identidade resultam de multiplos fenédmenos e
processos, entre 0os quais as migracdes assumem um papel relevante. No caso do
municipio, esta influéncia é particularmente visivel devido ao elevado numero de
migrantes residentes no territdrio. A evolucao dos ciclos migratorios e a crescente
diversidade geografica das origens desta populacdo geram nao apenas desafios, mas
também oportunidades, sobretudo quando as diferentes culturas sao reconhecidas e
valorizadas como elementos de enriquecimento coletivo. A convivéncia intercultural
constitui, assim, uma realidade quotidiana, onde a partilha de experiéncias, saberes e
expressdes culturais pode ser entendida como motor de empreendedorismo e de
desenvolvimento territorial, transformando a diversidade numa potencialidade
estratégica. Esta presenca multicultural manifesta-se de formas diversas, seja através
de dinamicas promovidas por organizacdes e associagdes locais, seja pela
multiplicidade de linguas que ecoam nas ruas ou pelas expressdes artisticas que
ganham visibilidade em espacos publicos e culturais.

Contudo, a persisténcia de esteredtipos, a limitada diversidade na programacao
cultural e a escassez de espacos dedicados ao encontro intercultural constituem
entraves a plena integracao destas populagdes, como apontam os parceiros locais.
Torna-se, por isso, importante adotar boas praticas que favorecam a inclusao, seja por
meio da realizagao regular de semanas interculturais municipais, seja através da

criacao de espacos que promovam o convivio e a interacao entre comunidades.
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Principais problemas Pistas para a acdo Boas praticas a adotar

) % Mobilizar o tecido associativo paraa | Dinamizagdo da Semana
» Persistem os

] ) realizagdo de eventos interculturais; Intercultural Municipal;
esteredtipos culturais;
% Integrar manifestacdes culturais | Promocédo de feiras
» Escassez de espacosde | migrantes na programacéo | gastronémicas
encontro intercultural; municipal: multiculturais;

» Baixa visibilidade da | & procurar disponibilizar espacos | Criagdo de Espagos T, com

producéo cultural  das | comunitarios que contribuam para o | atividades artisticas e

comunidades migrantes. | convivio e  projetos  artisticos | culturais que promovam o
conjuntos entre as diferentes | convivio e a
comunidades. interculturalidade.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi

A plena participacao social, civica e politica dos migrantes deve ser promovida pela
sociedade de acolhimento, mediante a criacao de condicdes e oportunidades que
garantam o exercicio efetivo da cidadania. No entanto, no que respeita a participacao
politica, a analise dos dados disponiveis relativos ao municipio, no ambito do
recenseamento eleitoral, revela constrangimentos significativos. Em Portugal, embora
a Constituicao da Republica reconheca a igualdade de direitos e deveres entre
cidadaos nacionais e estrangeiros, subsistem limitacdes no exercicio do direito de voto
e de elegibilidade, restringindo a participacao eleitoral de migrantes.

Os stakeholders destacam ainda a escassa presenca de imigrantes nas estruturas
representativas locais. Uma das solucdes apontadas para mitigar estes desafios € a
criacdo de féoruns comunitarios, que poderiam reforcar a participacdo civica, facilitar a
identificacao de lideres de opinidao e contribuir para uma representacao mais inclusiva

e plural no espaco publico.

Principais problemas Pistas para a agdo Boas praticas a adotar

& Criar féoruns comunitarios
regulares para recolha de
contributos e promogao de

» Auséncia de representantes | participacdo cidads; Foruns anuais de

da pOpulagaO_ |m|grar_1t_e em ) participacdo migrante;

estruturas locais de participagdo = & Incentivar a presenca de . )

e representacao; representantes migrantes em | Implementagdo do projeto
o6rgaos consultivos. Embaixadores comunitarios;

» As campanhas institucionais ) )
raramente incorporam al % Assegurar que as | Projetos de voluntariado

diversidade linguistica e cultural. | €@mpanhas institucionais da | intercultural.
autarquia contemplam a
diversidade linguistica e
cultural.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi
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2.3.9. GESTAO MUNICIPAL E CAPACITAGAO TECNICA

Os cidadaos migrantes que legalmente trabalham e residem em Portugal estao
sujeitos aos mesmos direitos e deveres que os cidadaos nacionais. Para favorecer a sua
plena integracado, a UEAS assume um papel central enquanto unidade promotora de
equidade e inclusao. No entanto, os parceiros sociais salientam a inexisténcia de uma
estratégia eficaz de coordenacao entre as diferentes divisdes municipais e as respostas
comunitarias. Esta lacuna, associada a escassez de recursos humanos capacitados,
compromete a eficacia do apoio e limita a capacidade de resposta dirigida a

comunidade imigrante local.

Principais problemas Pistas para a agao Boas praticas a adotar

% Criar gabinete municipal para
coordenacao de politicas de
integracao; Gabinete de coordenagao

» Escassez de recursos . intercultural;
L. & Reforcar as equipas com
humanos e técnicos para o

) técnicos/as especializados/as em | Nucleo madvel de apoio a
trabalho intercultural; / P / P

» Falta de uma estratégia eficaz
de coordenagdo municipal;

mediagao e diversidade cultural; integracgao;

Auséncia de formacao . -
_ G LN Implementar acdes de | Plano de formacao/
continua dos servicos T ~ ~ L

A - capacitagdo/formacado em gestdo | capacitacdo intercultural.
municipais em gestdo da da diversidade o om
diversidade.

competéncias interculturais.

Fonte: Resultado da auscultagdo aos parceiros do municipio, realizada pelo método Web-Delphi

Os problemas, necessidades e desafios identificados neste ponto, resultantes da
auscultacao realizada através da metodologia Web-Delphi, constituiram a base para a
definicao dos objetivos estratégicos e das atividades propostas no capitulo 3. Esta
articulacao assegura a coeréncia entre o diagnostico participativo e a
operacionalizacdao do plano, permitindo que as medidas apresentadas reflitam

diretamente as prioridades expressas pelos stakeholders locais.

3. PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGCAO DE MIGRANTES

A eficacia das politicas de acolhimento e integragao das pessoas NPT exige uma acao
coordenada e devidamente articulada entre os diversos atores institucionais. Neste
sentido, revela-se fundamental a definicdo de estratégias que garantam uma
intervencao concertada das entidades competentes, tanto ao nivel nacional como no
plano local. O crescimento da populacao NPT no concelho de Sobral de Monte Agraco
reforca a pertinéncia de adotar uma politica local estruturada e direcionada,
consubstanciada na elaboracdao e implementacao do PMIM. A concretizacao deste
instrumento devera assentar num compromisso politico alargado, envolvendo de
forma efetiva todas as forcas representadas no municipio, assegurando a

sustentabilidade e eficacia das medidas a desenvolver.
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3.1. DIMENSAO ESTRATEGICA

A dimensao estratégica do PMIM de Sobral de Monte Agraco assenta numa leitura
integrada do diagndstico social do concelho, dos contributos recolhidos junto dos
stakeholders locais e das orientacdes nacionais definidas pelo PEM. O plano organiza-
se em nove areas tematicas prioritarias, cada uma delas com objetivos estratégicos
delineados para responder aos problemas, desafios e necessidades identificados no
diagnostico. No ambito da candidatura intermunicipal Oeste para Todos ao Fundo
para o Asilo, a Migracdo e a Integracao, foi aprovado o financiamento de um conjunto
de atividades estratégicas (A.1 a A.1l), incorporadas neste plano por representarem
compromissos regionais.
A sua operacionalizagao sera ajustada a realidade local, podendo as medidas, metas e
indicadores variar consoante a dimensao e as caracteristicas da populacao migrante
residente no municipio.
Para cada area tematica foram definidos objetivos, atividades e indicadores de
acompanhamento, que servirdo de base a monitorizagado e avaliagdao da execugao do
plano no periodo 2025-2029, conforme detalhado no Quadro 1:
1. Acolhimento e Acesso a Informacao
e Objetivo Estratégico: Garantir um acolhimento inclusivo, bem como o
acesso a informacao clara sobre direitos e vias legais de migragao.
2. Aprendizagem da Lingua Portuguesa
e Objetivo Estratégico: Disponibilizar uma oferta diversificada e adaptada
de cursos de portugués (lingua de acolhimento).
3. Educacao, Formacao e Reconhecimento de Competéncias
e Objetivo Estratégico: Assegurar igualdade no acesso a educacéo e agilizar
o reconhecimento de qualificagdes.
4. Emprego e Empreendedorismo
e Objetivo Estratégico: Promover o acesso ao emprego digno e fomentar a
criacdo de iniciativas empresariais desenvolvidas por migrantes.
5. Habitacao
e Objetivo Estratégico: Garantir acesso a habitacdo digna e acessivel,
promovendo a igualdade e combatendo a discriminacgao.
6. Saude e Bem-estar
e Objetivo Estratégico: Melhorar o acesso aos cuidados de saude e reforcar
a literacia em saude.
7. Cultura e Interculturalidade
e Objetivo Estratégico: Valorizar a diversidade cultural e fomentar espacos

de encontro intercultural.
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Acolhimento e
Acesso a
Informacdo

Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Educacao,
Formacao e
Reconhecimento
de Competéncias

Emprego e
Empreendedorismo

Participacao Civica e Direitos

Objetivo Estratégico: Aumentar a participacdo civica e politica dos

migrantes.

Gestao Municipal e Capacitagao Técnica

Objetivo Estratégico: Reforcar a capacidade institucional e a coordenacéo

das politicas de integracao.

Quadro 1. Plano estratégico, por area tematica

Garantir um acolhimento
inclusivo, bem como o acesso a
informacgao clara sobre direitos e
vias legais de migracgao.

Disponibilizar uma oferta
diversificada e adaptada de cursos
de portugués (lingua de
acolhimento).

Assegurar igualdade no acesso a
educacgao e agilizar o
reconhecimento de qualificagdes.

Promover o acesso ao emprego
digno e fomentar a criagdo de
iniciativas empresariais
desenvolvidas por migrantes.

N.° sessdes

N.° de acdes
N.° de participantes (NPT)

N.° de acdes

N.° de técnicos

N.° cursos PLA
N.° de participantes (NPT)

N.° de parcerias
constituidas

N.° de participantes (NPT)

N.° de Ccursos
protocolados
N.° de cidaddos NPT

encaminhados

N.° de sessdes
N.° de participantes (NPT)

Programa implementado

N.° de acdes
N.° de participantes (NPT)

N.° de
apoiados

migrantes

N.° de técnicos

N.° de migrantes inscritos
na bolsa

N.° de migrantes que
recorreram ao guia

Sessdes de acolhimento e
esclarecimento, descentralizadas
nas freguesias.

A.2. AcOes de orientagao civica.

A.4. Pacotes de informagao (Guia
de acolhimento ao migrante) e
campanhas sobre vias legais de
migragao.

Consolidar e reforcar a atuagao da
UEAS, dotando-o de mais técnicos.

A.l. Agbes de formacao linguistica;
turmas PLA e alfabetizagao;
horarios flexiveis.

Estabelecer parceriascom o IEFP e
associagoes locais.

A.5. Curso de
digitais.

competéncias

Protocolar com empresas e/ou
associagdes empresariais a criagao
de formacgodes e estagios.

Encaminhamento de migrantes
para servigos de reconhecimento e
validagao de competéncias.

A.8. Sessbes de esclarecimento
nas escolas para integragcao de
alunos migrantes.

Programa de mediagao cultural e
pedagdgica nas escolas para a
integragao de alunos migrantes.

A3. Acbes de
profissional.

orientagao

A.1. Apoio ao empreendedorismo
migrante.

Reforcar os gabinetes de insercao

profissional com técnicos
especializados.
Bolsa de “talentos migrantes”

junto das empresas do concelho.

Guia local de contratacao inclusiva.
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Habitagdo

Garantir acesso a habitacdo digna
e acessivel, promovendo a
igualdade e combatendo a
discriminagao.

N.° de agbes
N.° de participantes

Campanhas de combate a
discriminacao habitacional.

N.° politicas

Politicas de habitagdo inclusiva.

N.° de guias distribuidos

Incluir no guia de acolhimento ao
migrante, informagao sobre os
direitos e deveres dos migrantes
enguanto arrendatarios.

Fiscalizagao de situagdes de

o .
'\." . deN acoes de sobrelotagdo habitacional para
fiscalizacao } . .

prevenir e reduzir o fenédmeno.
N° de panfletos de Sensibilizar para a adequagao

sensibilizagdo

entre a tipologia do imoével e o
nudmero de habitantes.

Saude e Bem-estar

Melhorar o acesso aos cuidados
de saude e reforgar a literacia em
saude.

N.° de tradutores

Rede de tradutores comunitarios.

N.° de guias distribuidos

Incluir no guia de acolhimento ao
migrante, informag¢do sobre os
cuidados de saude existentes.

N.°© de campanhas

A.6. Campanhas de saude publica,
focada na prevengao e no acesso,
com suporte linguistico.

Cultura e
Interculturalidade

Valorizar a diversidade cultural e
fomentar espagos de encontro
intercultural.

N.° de participantes NPT

anual
cultural

Intercultural
agenda

Festival/feira
integrado  na
municipal.

N.° de espagos
N.© de
apresentados

projetos

Espaco comunitario para convivio
e partilha de projetos artisticos
interculturais.

N.° de atividades
N.° de participantes NPT

A.9. Promogao da integragdo de
migrantes através de atividades
culturais e desportivas.

Participagdo Civica
e Direitos

Aumentar participagao civica e
politica de migrantes, incluindo
jovens.

N.° de guias distribuidos

Incluir no guia de acolhimento ao
migrante, informacdo essencial
sobre direitos e deveres civicos.

N.° de reunides
N.°  de
migrantes

representantes

Incentivar a presenca de
representantes da  populagao
migrante em &6rgaos consultivos
municipais.

N.° de campanhas com
diversidade linguistica e
cultural

institucionais
diversidade

Campanhas
contemplam a
linguistica e cultural.

A.10. Promogao de voluntariado

Gestdo Municipal e
Capacitacédo
Técnica

Reforcar capacidade institucional
e a coordenacao das politicas de
integracao.

N.° de participantes jovem para integracao
comunitaria.
Formacao continua em

N.° de formagdes

diversidade e interculturalidade.

Gabinete criado
funcionamento

em

Gabinete municipal de
coordenacdo de politicas de
integracgao social.

N.° de técnicos/as

Dotar a UEAS de mais técnicos/as
especializados/as em mediacdo e
diversidade cultural.

N.° de
juridicos

atendimentos

A.7. Agbes de aconselhamento
juridico.
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3.2. DIMENSAO OPERACIONAL

As orientacdes estratégicas do PMIM para o acolhimento e integracao de pessoas NPT

e para a promogao da interculturalidade concretizam-se através de objetivos

especificos, traduzidos em medidas de acao com metas, indicadores e responsaveis

definidos. O plano é construido de forma participativa, integrando contributos

recolhidos nos processos de consulta (incluindo o Web-Delphi) e articulando

atividades ja aprovadas em candidatura, assegurando coeréncia, viabilidade e

alinhamento com as politicas locais e nacionais de integracdo de migrantes. As

medidas organizam-se em Nivel 1, quando decorrem das atribuicdes e competéncias

proprias de cada entidade, e em Nivel 2, quando correspondem a acdes com

financiamento aprovado ou a submeter a financiamento comunitario. No seu

conjunto, estas acdes visam nao apenas melhorar as condi¢cdes de acolhimento e

integracdo dos migrantes, mas também reforcar a coesdo social e valorizar a

diversidade cultural do concelho.

Quadro 2. Medidas do PMIM para a area do Acolhimento e acesso a informacgéo

Objetivo estratégico: Garantir um acolhimento inclusivo, bem como o acesso a informacéo clara sobre direitos
e vias legais de migracao.

Objetivo(s)
especificos

Assegurar a
melhoria do
acesso a
informacao
sobre
migragao e
direitos

Promover
campanhas
de informacéao
e
sensibilizagdo
sobre as vias
legais de
migragao

Reforcar a
capacidade de
atendimento
multilingue

civica através de programas de
mentoria, envolvendo migrantes ja
integrados como facilitadores do
processo de inclusao.

Realizagcao de sessdes
descentralizadas de esclarecimento,
dirigidas aos cidadaos migrantes.

A.4. Desenvolver pacotes de
informagao, incluindo o guia de
acolhimento ao migrante, e reforcar a
divulgagcdo das vias legais de
migragao através de campanhas de
sensibilizagdo orientadas para a
mobilidade nos paises da UE.

Consolidar e reforcar a atuagdo da
UEAS, com técnicos/as de mediacao
intercultural.

Dotar os servicos com equipamentos
de traducao instantanea para facilitar
o atendimento a populagdo migrante.

Produzir materiais informativos em
diferentes linguas, para além do
portugués.

3 acbes/2026-
27

>10 NPT

12 sessdes/
plano

3 acdes/ 2026-
27

Guia elaborado

3 técnicos/
plano

3
equipamentos/
plano

Material
informativo
traduzido em
pelo menos 3
linguas/ plano

A.2. Dinamizar agdes de orientagao

N.° de acoes

N.° de participantes
NPT

N.° sessdes

N.° de participantes

N.° de acdes
N.° de cidadaos NPT
alcangados

N.° de guias
distribuidos

N.° de técnicos/as

N.° de equipamentos

N.° de atendimentos
com recurso ao
equipamento

N.°© de materiais
produzidos e
atualizados

Responsaveis

OesteCIM/
CMSMA/
UEAS/ Rede
social/
Associagdes

CMSMA/UEAS/
JF

OesteCIM/
CMSMA /
UEAS/ Rede
social/
Associagcdes

CMSMA/
UEAS/ Rede
social

CMSMA /
UEAS

CMSMA /
UEAS
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Quadro 3. Medidas do PMIM para a area da Aprendizagem da Lingua Portuguesa

Objetivo estratégico: Disponibilizar uma oferta diversificada e adaptada de cursos de portugués (lingua de

acolhimento).

Ampliar a cobertura
e melhorar o acesso
ao ensino da lingua
portuguesa para
cidaddos migrantes
NPT.

Expandir a oferta de
cursos adaptados a
diferentes perfis de
cidaddos migrantes.

A.l. Acoes de formacao linguistica (PLA).

Protocolar  parceria com |IEFP e
associagoes locais para assegurar uma
rede continua de cursos de Portugués
Lingua de Acolhimento (PLA), com
horarios flexiveis e modalidades hibridas
(presencial/online).

Promover acdes de alfabetizacao para
migrantes com materiais adaptados,
reforcando a literacia basica e a inclusao
social.

1ac¢des /2026
3 NPT/2025-26

2

Realizar a
parceria
Aumentar em

1 25% a oferta de
vagas em
cursos PLA/
plano

4 acdes/ plano
20 NPT/ plano

N.° de acdes

N.°de
participantes
NPT

N.°de
parcerias
N.° vagas
extra

N° de acdes
de
alfabetizagao
N.° de
participantes

OesteCIM/
CMSMA /
|EFP/ Centros
Qualifica

CMSMA /
IEFP/ Centros
Qualifica/
Escolas

CMSMA /
IEFP/ Centros
Qualifica

Quadro 4. Medidas do PMIM para a area da Educacéo, Formagao e Reconhecimento de Competéncias

Objetivo estratégico: Assegurar igualdade no acesso a educacédo e agilizar o reconhecimento de qualificagdes.

Facilitar a
integracao escolar
de alunos
migrantes

Incentivar a
qualificacao e
insercao laboral de
migrantes adultos

Melhorar o
processo de
reconhecimento de
qualificacoes

Implementar um programa de
mediacao cultural e pedagodgica 1
em escolas.

A.8. Realizar
esclarecimento e

sessodes de
integracao

L 2
escolar para alunos e familias
migrantes.

A.5. Dinamizar Cursos de
competéncias digitais para 2
migrantes.

Promover cursos curtos de

qualificacdo com certificacao e 1
estagios locais.

Agilizar o processo de
encaminhamento de migrantes
para servicos de reconhecimento e
validacao de competéncias.

1 programa N.° de escolas
criado e abrangidas
implementado/ N.° de alunos
plano NPT

3 sessdes/ plano N.° sessdes

3alunose
familias / 2026-27

5 NPT/ 2026

N.° participantes
NPT

N.° participantes
NPT

N.° de cursos
2 cursos/ plano

N.°de
25 NPT/ plano participantes
NPT
100 NPT N.° de cidadaos
encaminhados/ NPT
plano encaminhados

CMSMA /
Agrupamento
de Escolas

OesteCIM/
CMSMA /
Agrupamento
de Escolas

OesteCIM/
CMSMA /
IEFP/ Centros
Qualifica

CMSMA /
|IEFP/ Centros
Qualifica

CMSMA /
|IEFP/ Centros
Qualifica
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Quadro 5. Medidas do PMIM para a area do Emprego e Empreendedorismo

Objetivo estratégico: Promover o acesso ao emprego digno e fomentar a criacdo de iniciativas empresariais

desenvolvidas por migrantes.

Incentivar emprego
digno e legal para
cidadaos migrantes

Melhorar a ligacao
entre cidadaos NPT
e o tecido
econémico

Promover o
empreendedorismo
e 0 autoemprego
de migrantes

A.3. Organizar agbes de
orientagao profissional.

Elaborar um caderno pratico
para a contratacao inclusiva.

Realizar sessdes informativas
para empregadores  sobre
beneficios da contratacao legal.

Dotar os gabinetes de insercao
profissional de mediadores
culturais.

Criar e dinamizar a Bolsa de
“Talentos Migrantes” junto das
empresas do concelho.

Acdes de divulgacao de
historias de sucesso de
migrantes integrados no

mercado de trabalho local ou de
empreendedores migrantes.

Al Apoiar o
empreendedorismo migrante,
através de programas de
mentoria e incubacao local.

12 NPT/ 2026-27
3 acdes/ plano

75 exemplares/ ano

4 sessdes/ plano

5 empregadores/
ano

4 mediadores/
plano

25 inscritos/ plano

2 acdes/ plano

1iniciativas/ 2027

N.° cidadaos NPT

N.° de acdes

N° de
exemplares

N.° de sessdes
N.° de
empregadores

N.°de
mediadores

N.° inscritos (NPT
N.° contratacoes

N° de acdes de
divulgacao

N° de migrantes

apoiados

N° de negdcios
criados

Quadro 6. Medidas do PMIM para a area da Habitacdo

CMSMA/
UEAS/ IEFP

CMSMA/
IEFP/
Associagoes
empresariais

CMSMA/
Associagoes
empresariais

CMSMA/ IEFP

CMSMA/
Associacdes
empresariais

CMSMA/ JF/
Entidades
publicas

OesteCIM/
CMSMA/
UEAS/ AIRO

Objetivo estratégico: Garantir acesso a habitacado digna e acessivel, promovendo a igualdade e combatendo

a discriminacao.

Combater a
discriminagao no
acesso a habitacao
e ampliar a oferta

Pugnar pelo acesso
a habitacao digna e
acessivel

Realizar agdes de sensibilizacao
para o combate a discriminagao
Nno acesso a habitacao.

Incluir no guia de acolhimento ao
migrante (A.4.) informacgao
direitos e deveres dos migrantes
enguanto arrendatarios.

Reforcar a fiscalizagao de
situagbes de sobrelotacao e
alojamento informal.

Integrar critérios de diversidade e
inclusao nas politicas municipais
de habitagao.

Promover agdes de sensibilizacao
sobre a adequacao entre a
tipologia do imdvel e o niumero de
habitantes.

8 acdes/ plano

Assunto
incluido no
guia/ 2026-27

20 acdes/
plano

Politica

habitacional
implementada

8 acdes/ plano

N° de acdes de
sensibilizacao

N° de participantes

N.° de guias
distribuidos

N° de fiscalizagbes
efetuadas

% de politicas
habitacionais com
critérios inclusivos

N.° de acgdes

CMSMA/
UEAS/ Rede
social

CMSMA/
UEAS

CMSMA

CMSMA

CMSMA/
UEAS
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Objetivo estratégico: Melhorar o acesso aos cuidados de saude e reforcar a literacia em saude.

Objetivo(s)
especificos

Quadro 7. Medidas do PMIM para a area da Saude e Bem-estar

Medidas

Indicadores

Responsaveis

Melhorar a
prevengao e o
acesso aos
cuidados de saude

Reforgar a literacia
em saude e a
promogao do bem-
estar mental

Dinamizar uma rede de tradutores
voluntarios para apoio nos centros
de saude.

Incluir no guia de acolhimento ao
migrante (A.4.) informacao
essencial e clara sobre servicos e
cuidados de saude.

A.6. Realizar campanhas de saude
publica com suporte linguistico,
focadas na prevencgdo e no acesso.

Desenvolver agdes regulares de
promogao da salde e da saude
materna e mental, adaptadas
culturalmente e com materiais
multilingues.

4 tradutores/
plano

Assunto
incluido no
guia/ 2026-27

1 campanha/

2026
10 NPT/ 2026

8 acdes/plano

N.° de tradutores

N.° de
distribuidos

guias

N.°de campanhas

N.° cidaddaos NPT
envolvidos

N.° de agdes

Quadro 8. Medidas do PMIM para a area da Cultura e Interculturalidade

CMSMA/
Associacdes/
Voluntarios

CMSMA/ ULS

CMSMA/
UEAS/ ULS

CMSMA/
UEAS/ ULS

Objetivo estratégico: Valorizar a diversidade cultural e fomentar espacos de encontro intercultural.

Objetivo(s)
especificos

Medidas

Indicadores

Responsaveis

Promover o encontro
intercultural

Dinamizar eventos
culturais e
desportivos inclusivos

Criar espagos comunitarios para
convivio e partilha de projetos
artisticos interculturais.

Mobilizar o tecido associativo para
a realizacao de eventos
interculturais.

Fomentar a realizagao da semana
da Interculturalidade.

A.9. Promocdo da integragdo de
migrantes através de atividades
culturais e desportivas.

2 espacos/ plano

1evento/ ano

1semana/ano

1 evento/ 2027
3 NPT/ 2027

N.° de espacgos

N.° de eventos

N.° de semanas
interculturais
N.° de eventos

N.° participantes
NPT

CMSMA/
Associagoes

CMSMA/
Associagoes

CMSMA/
Associagoes

CMSMA/
Associacdes
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Quadro 9. Medidas do PMIM para a area da Participacao Civica e Direitos

Objetivo estratégico: Aumentar participagdo civica e politica de migrantes, incluindo jovens.

Objetivo(s)
especificos

Medidas

Indicadores

Responsaveis

Fomentar a
participacao civica
dos migrantes e
reforcar a sua literacia
civica

Promover o
voluntariado juvenil

Incentivar a presenca de
representantes da  populagao
migrante em o6rgaos consultivos
municipais.

Incluir no guia de acolhimento ao
migrante (A4.) informacgao
essencial e clara sobre direitos e
deveres civicos.

Promover féruns participativos
para recolha de contributos da
populagdo migrante.

A.10. Dinamizar grupos de jovens
voluntarios para integragao
comunitaria.

2
representantes/
ano

Assunto
incluido no

guia/ 2026-27

4 foruns/ plano

4 jovens/ 2026-
27

N° de reunides
N° de
representantes
migrantes

N.° de guias
distribuidos

N.° de féruns
N.°de
participantes
NPT

N.° jovens
migrantes
voluntarios

Quadro 10. Medidas do PMIM para a area da Gestao Municipal e Capacitagdo Técnica

CMSMA/
UEAS/
social/
Associagdes

Rede

CMSMA/
UEAS/
social/
Associagdes

Rede

CMSMA/
UEAS/
social/
Associacdes

Rede

CMSMA/ CMJ/
Associagcoes

Objetivo estratégico: Reforcar capacidade institucional e a coordenacdo das politicas de integracéo.

Objetivo(s)
especificos

Reforgar o acesso a

apoio legal e
administrativo  para
migrantes

Formacao continua
diversidade e mterculturahdade.

Constituir um gabinete municipal
para coordenagdo de politicas de
integragao.

A.7. Assegurar a realizagao de
agdes de aconselhamento juridico
para migrantes.

plano

1 gabinete/

plano

10

atendimentos/

2026-27

tecmcos
formados

Gabinete
criado

N.° de
atendimentos

“

técnicos/

CMSMA/ UEAS

CMSMA/ UEAS

CMSMA/
UEAS/
OesteCIM
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4. MODELO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizagdo e avaliagdo do PMIM de Sobral de Monte Agrago sdo componentes
centrais do processo de planeamento estratégico local, assegurando:

e O acompanhamento regular da execucdo das medidas;

e A capacidade de ajuste e melhoria continua das respostas implementadas;

e A prestacao de contas publicas e a avaliacdo da eficacia e impacto das

politicas adotadas.

O modelo de monitorizacdo permite, assim, medir resultados, questionar praticas,
detetar necessidades emergentes e fomentar a aprendizagem organizacional,
reforcando a pertinéncia das agdes face a complexidade e dindmica do fendmeno

migratorio no territorio.

A monitorizagao e avaliacao do PMIM assenta, entdo, em duas abordagens

complementares:

1. Monitorizagdo Continua
e Focada na execugdo operacional das medidas;
e Utiliza indicadores de acompanhamento (quantitativos e qualitativos),
definidos para cada objetivo estratégico;
e Permite identificar desvios, obstaculos e progressos ao longo da
implementacao;
e E realizada periodicamente (trimestral/semestral), com base em relatérios de

progresso.

2. Avaliagdo Interna e Externa
e Incide na efetividade e impacto das acées implementadas;
e Baseia-se em indicadores de resultado e de impacto, para aferir se ocorreram
mudancas significativas nas condicdes identificadas no diagndstico;
e Inclui uma avaliacdo externa independente, a cargo de entidade com
competéncias técnicas, para garantir imparcialidade e fiabilidade dos

resultados.

O plano tem uma vigéncia 4 anos (2025 a 2029), com revisao anual em reunides do

CLAS e dos grupos tematicos.

Serd elaborado um Relatdrio Intercalar de Monitorizagao, todos os anos, que servira de

base a atualizagao de prioridades e reformulagao de acdes, se necessario.
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No final do ciclo, sera produzido um Relatdrio Final de Avaliacao, com:
e Analise da taxa de execucao por eixo estratégico;
e Grau de alcance dos objetivos estratégicos;
e Efeitos sociais e institucionais do plano;

e Propostas para o novo ciclo de planeamento

Para a prossecucao da monitorizagao e avaliagao do PMIM, constituir-se-ao grupos de
trabalho por eixo estratégico (ex. habitacdo, salde, educacéo, cultura), integrando
técnicos e especialistas das areas correspondentes. Estes grupos assumirdo as
seguintes funcobes:

e Monitorizar os indicadores definidos no diagnéstico social,

e Detetar problemas emergentes e sinalizar necessidades urgentes;

e Planear e coordenar respostas intersetoriais com os servicos competentes;

e Promover a partilha de boas praticas e inovacdo social;

e Garantir que as a¢cdes mantém adequacgao as realidades locais.

No dmbito deste Plano serd adotada uma estratégia de comunicacio integrada,
baseada nos principios da transparéncia, proximidade e participagdo comunitaria,
através dos seguintes canais:

e Website institucional e redes sociais do Municipio;

e Boletins informativos e relatérios anuais acessiveis;

e Reunides plenarias do CLAS e dos grupos de trabalho.

A comunicacdo terd os seguintes objetivos:
e Informar a comunidade sobre progresso e resultados;
e Valorizar as boas praticas e histérias de sucesso;
e Reforcar a corresponsabilizacao dos atores locais;

e Estimular a cooperacdo entre instituicoes;

Por cada eixo estratégico serdo definidos indicadores SMART:
e Indicadores operacionais: nimero de acdes implementadas, niUmero de
pessoas apoiadas;
e Indicadores de resultado: grau de satisfacdo dos beneficiarios;
e Indicadores de impacto: reducdo da exclusdo social, aumento da participacdo

civica, melhoria da percecao publica sobre diversidade.
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5. MODELO DE GOVERNACAO

A governagdo do PMIM assenta numa coordenacéo partilhada e multissetorial, que

assegura a execugao, acompanhamento, monitorizagcdo e revisao do plano.

A entidade coordenadora é o Municipio de Sobral de Monte Agraco, através da

UEAS, que assume a funcao de secretariado técnico e garante:
e Aarticulacao interinstitucional;
e O apoio logistico e administrativo a implementacao;

e A monitorizagao dos indicadores e a produgao de relatorios periodicos.

A execucdo das medidas decorre de forma descentralizada, envolvendo parceiros

com responsabilidades diretas por eixo estratégico, nomeadamente:
e Educacao e Lingua - Agrupamentos de Escolas e IEFP;

e Emprego e Empreendedorismo - |[EFP, associacbes empresariais e entidades

de apoio ao empreendedorismo;

e Habitacdo - Camara Municipal, Instituicdes particulares de solidariedade

social e associacdes locais;
e Saude e Bem-estar — ULS e servicos de saude publica;

e Cultura e Interculturalidade - Camara Municipal, associacdes culturais,

associagOes de migrantes;

e Cidadania e Participacao - Associacdes de imigrantes, juntas de freguesia,

entidades da Rede Social.

A governacao do PMIM serd assegurada no quadro da Rede Social do Municipio,

através do CLAS, garantindo:
e Reunides plenarias para validacao das medidas e dos relatérios de progresso;

e Integracdo dos objetivos do PMIM no Plano de Desenvolvimento Social em

vigor,;

O PMIM seguira o seguinte processo formal:
1. Validacgdo técnica no ambito do CLAS, em plenario;
2. Aprovacao politica em Reunido de Camara Municipal;
3. Ratificagdo em Assembleia Municipal.

Assim, desta forma, assegurar-se-a a legitimidade politica ¢ 0 compromisso

institucional, fundamentais para a implementacéao eficaz do Plano.
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=  QesteCIM - Comunidade Intermunicipal do Oeste https://www.oestecim.pt/;

= |INE - Instituto Nacional de Estatistica https://www.ine.pt/;

» Pordata https://www.pordata.pt/;

* Municipio de Sobral de Monte Agraco https://Wwww.cm-sobral.pt/;

= Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social do Municipio de Sobral
de Monte Agraco
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SIGLAS E ACRONIMOS

ACM - Alto Comissariado para as Migracdes

AIRO - Associacdo Empresarial da Regiao do Oeste
CLAS - Conselho Local de Agao Social

CMSMA - Camara Municipal de Sobral de Monte Agraco
CMJ - Conselho Municipal de Juventude

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional
INE - Instituto Nacional de Estatistica

NPT - Nacionais de Paises Terceiros

OesteCIM - Comunidade Intermunicipal do Oeste

PEM - Plano Estratégico para as Migracdes

PLA - Portugués Lingua de Acolhimento

PMIM - Plano Municipal para a Integracao de Migrantes
UE - Unido Europeia

UEAS - Unidade de Educacao e Agao Social

ULS - Unidades Locais de Saude
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