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|
Sumario Executivo

1. Introducéo

De acordo com o previsto na alinea ¢) do Artigo 18.° do Regulamento Interno do Conselho Local
de Acdo Social de SMA (CLASS), compete ao Nucleo Executivo a elaboracdo de proposta de
plano de acdo anual e respetivo relatério de monitorizacdo, pelo que é neste ambito que se
inscreve o presente documento.
Com vista a apresentacao e deliberacdo em sede de plenario de CLASS, apresenta-se, assim, 0
relatério executivo referente ao Plano de Acao (PA) previsto para 2021, bem como a proposta do
Plano de A¢éo a desenvolver em 2022.
O PA relativo ao ano de 2021 decorre do novo documento estratégico, aprovado em maio de
2021, tendo sido a partir dessa data que foi dado inicio as a¢des previstas.
De referir que o PDS prevé acbes em 3 eixos fundamentais, os quais tém subjacente um eixo
complementar. Assim, de modo a suprir as necessidades identificadas, foram definidos objetivos
nas seguintes areas:

e Eixo Estratégico 1 - Pessoas em situagdo de especial Vulnerabilidade

e Eixo Estratégico 2 - Formacgéo profissional; Emprego; Rendimentos da populacao

e Eixo Estratégico 3 — Escolaridade; Literacia; Sociabilidades e Isolamento Social

e Eixo complementar — Mobilidade e Transportes
No ambito dos eixos, o PDS previa 7 objetivos especificos, a que correspondiam 9 metas a

atingir, para o ano de 2021, plasmados no respectivo plano de acao.
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2.Conclusoes

Os resultados do PA 2021 registaram uma taxa média de execuc¢ao de resultados de 50%, aos
guais corresponde uma taxa média de execucao de metas de 52%.

A semelhanca do ocorrido ao longo de 2020, a prossecucdo das a¢ées no ambito da rede social
foram muito condicionadas pelo contexto de pandemia ndo sé pela evidente reducdo de
disponibilidade de recursos humanos, mas também pelos constrangimentos na planificacdo e
realizacdo de acdes especificas: frequentemente as medidas preventivas impostas impediram ou
Considera-se, no entanto que, a vivéncia em contexto Covid 19 pelo segundo ano, possibilitou
explorar ferramentas alternativas (designadamente via online), que permitiram contornar em parte
algumas das barreiras.

Nao serd, ainda, de excluir como factor determinante na baixa taxa de execucdo do plano de
acao, o facto de os documentos de referéncia (incluindo o PA) terem sido aprovados em maio de
2021, encurtando em quase metade o tempo Util de trabalho - principalmente em ac¢des que néao

eram um seguimento do PA anterior.
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3. Perspetivas Futuras

Para além das acBes previstas no PDS para o ano de 2022, tendo em conta a baixa taxa de
execucdo do PA anterior, torna-se incontornavel a necessidade de incluir algumas das ac¢fes
previstas em 2021 que, pelas razdes ja expostas, hdo foram executadas ou concluidas.

De referir, ainda, que apesar de existir um conhecimento prévio de algumas condicionantes
devido a pandemia, se mantém uma consideravel margem de incerteza, ndo s6 na capacidade de
resposta por parte dos servicos (evidentes na generalidade dos parceiros, mas de forma
agravada nas respostas de saude), como nas eventuais medidas de contencado/prevencdo que

possam vir a ser adotadas.

A partir dos supramencionados eixos de intervencdo, foram assim definidos objetivos
considerados exequiveis a curto prazo, inseridos numa perspetiva de concretizacdo de médio
prazo, a que correspondem varias a¢des, umas incluidas no PA por ndo terem sido executadas

ou concluidas em 2021 e outras ja previstas no PDS para o ano de 2022:

e Garantir o funcionamento do CLASS;

¢ Realizacdo do diagndstico da saude oral e das criancas e jovens

e Realizacdo do diagndstico dos recursos de saude oral destinados a criangas e jovens.

e Conclusédo do documento do diagndstico de saude mental;

¢ Defini¢cdo do projeto na &rea a saude mental;

e Concluséo do diagnostico das populacdes migrantes;

e Estabelecer protocolo entre o Municipio e o Alto Comissariado paras Migra¢des (ACM);

e Criacao de Centro Local de Apoio a Integracéo de Migrantes (CLAIM);

e Dinamizar 2 unidades de formacao online de curta duracdo para desempregados;

o Dinamizar 1 unidade de formacao presencial de curta duragédo para desempregados;

¢ Dinamizar “meetings” entre alunos atuais e antigos alunos do AEJICS;

e Implementar um programa de ocupagéo de tempos livres de verao;

o Realizar feira de formacéao profissionalizante destinada aos jovens;

e Criar calendario de convicios tematicos descentralizados destinados a populacao idosa
residente fora da sede de concelho;

¢ Implementar projeto—piloto de troca de correspondéncia intergeracional;
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De modo a responder as necessidades diagnosticadas, e ainda que nao se trate de acdes
previstas no plano de desenvolvimento social para o ano de 2022, esta previsto desenvolvimento
de a¢Bes complementares que visam atingir as metas definidas:

e Ao nivel da saude oral foi dado inicio a articulagho com a ASOT - Associacdo de
Beneficéncia para Saude Oral Torreense, o que possibilitara uma maior agilizagdo do
acesso a saude oral da populacao;

e No ambito da criagdo de respostas de acompanhamento a idosos néo institucionalizados,
esta prevista a implementacao do projeto “Eu Sou Digital”’, acdo de voluntariado jovem que
pretende promover a literacia da populacdo sénior através da intergeracionalidade,

combatendo o isolamento.

Em jeito de conclusdo, reforcamos que nas circunstancias atuais que o concelho e o pais
vivenciam, toda a monitorizacdo e execuc¢do do plano irdo continuar a implicar um esforco extra
de ajuste e resiliéncia por parte de todos os parceiros da Rede (se possivel com a envolvéncia de

outras entidades da comunidade).
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Il
Desenvolvimento das A¢bes — PA 2021

Funcionamento CLASS

e [Foram realizadas 2 reunides plenarias, sendo uma delas relativa a parecer referente a
candidatura da Santa Casa da Misericérdia de Sobral de Monte Agraco ao Programa
PARES 3.0. A candidatura destina-se a aumento de capacidade em respostas ja
existentes em Servico de Apoio Domiciliaria (SAD) e Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI) e remodelacéo de Centro de Dia (CD), ERPI e SAD.

¢ O nlcleo executivo reuniu 2 vezes, sendo uma das reunides destinada a emissdo de
parecer no ambito da ja referida candidatura ao Programa PARES 3.0.

e Registe-se em 2021 a adesado a Rede Social de dois novos membros: a Associagédo Cabra

Cega e a empresa Neutroplast.

Eixo Estratégico 1 - Pessoas em situacado de especial Vulnerabilidade

Saude Oral
Relativamente as agfes previstas, foi possivel dar inicio ao levantamento dos recursos existentes

no concelho, em articulagdo com o ACES Oeste Sul. No entanto, devido as limitagcdes que tém
vindo a ser enunciadas, néo foi possivel a realizagéo do diagnostico da salde oral das criangas e

jovens, pelo que esta sera uma das a¢fes a constar do PA 2022.

Saude Mental

Apesar dos constrangimentos inerentes ao contexto de salde publica dos ultimos dois anos, foi
possivel concluir o diagnostico preliminar de saide mental do concelho, permanecendo pendente
a conclusédo do documento final (a ser concretizada na decorréncia do inicio do ano de 2022).
Neste documento é possivel identificar dados relevantes da realidade local, designadamente o
facto de indicarem como situagdes prioritarias de intervengéo a perturbacéo depressiva e o abuso
cronico do alcool, factos alinhados com os problemas identificados no Plano Local de Saude cuja

intervencao preferencial incide também na depresséo e as doencgas relacionadas com o alcool.
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O diagnéstico aponta, ainda, diferentes niveis de prevencdo da pert

a(;éo
depressiva/afectiva/psicose/esquizofrenia, destacando-se neste contexto as seguintes:
e Ao nivel da prevencao primaria - reducao do consumo de alcool e drogas
¢ Ao nivel da preven¢do Secundaria - Facilitar a dete¢céo precoce em populagdes de risco
¢ Ao nivel da prevencao Terciaria - Melhorar e aumentar as estratégias e intervencdes de
prevencdo do suicidio
Relativamente ao abuso de substancias sdo apontadas como estratégias especificas, entre
outras:
* Ao nivel da prevencao primaria — prevencéo do consumo de substancias na populacéo
escolar
* Ao nivel da prevengéo Secundaria - Identificagéo precoce das situagdes de abuso
* Ao nivel da prevencédo Terciaria — Referenciacdo adequada e atempada dos utentes com

diagndstico de abuso de substancias.

Populacdo Migrante

Com vista a elaboracdo do diagnostico das populagbes migrantes foi elaborada proposta
metodoldgica, que prevé conciliar recolha documental e estatistica com metodologias
participativas (focus group).

Relativamente a recolha de dados a nivel nacional, destaca-se a plataforma SEFstat, sitio criado
pelo SEF na concretizagdo do objectivo estratégico de melhoria da qualidade da informacgéo
estatistica sobre populacdo estrangeira em Portugal, dedicado a divulgacao de informacéo
estatistica sobre este grupo populacional. De referir, ainda, as informagfes a serem
disponibilizadas no ambito dos Censos 2021, de que se aguarda actualizacdo em tempo
oportuno.

Os dados acessiveis através plataforma SEFstat remetem para os cidaddos estrangeiros em
situacdo regular, pelo que a necessidade de obter informagfes relativas aos cidaddos em
situacao irregular sera colmatada através da recolha de informag@es solicitadas junto de parceiros
gue atuam no terreno junto das populagdes migrantes, designadamente: o Agrupamento de
Centros de Saude Oeste Sul, o Agrupamento de Escolas Joaquim Inacio da Cruz Sobral, o
Instituto de Emprego e Formac&o Profissional, o Instituto de Seguranga Social, IP e as Juntas de
Freguesia de Santo Quintino, Sapataria e Sobral de Monte Agraco. Para além destes, serao tidos

em conta os dados inferidos da intervengédo da Unidade de Educacgéo e A¢do Social do Municipio.

Relatorio de Monitorizagao /2021
Plano de A¢éo 2022
Pagina 8 de 21



Preferencialmente, os dados solicitados referem-se aos anos de 2019,02 e021,
considerando-se o intervalo entre 01/01/2019 e 31/12/2021.

Por outro lado, estando prevista no PDS a implementacdo de resposta local as populacbes
migrantes, foram iniciados contactos com o Alto Comissariado para as Migracdes, para afericdo
das condicbes necessarias a implementacdo de um centro local de apoio a integracdo de

migrantes no concelho.

Eixo Estratégico 2 - Formacao profissional; Emprego; Rendimentos da populacéo
Conforme previsto foi realizado inquérito de necessidades formativas das empresas, para
posterior encaminhamento para formagédo de desempregados nas areas consideradas prioritarias.
O trabalho foi desenvolvido a partir da identificacdo das areas de formag¢do com maior pertinéncia
junto dos stakeholders, mediante a atribuicdo de uma pontuacédo de 1 (Nada Prioritario) a 7 (Muito
Prioritario) em 20 diferentes areas de formacdo: Gestdo do tempo e organizagdo do trabalho;
Técnicas de Negociacdo; Marketing e Vendas; Legislacdo Laboral; Qualidade — Nocbes e
Normas; Comunicagao interpessoal — comunicagdo assertiva; Principios de gestdo de armazém;
Lingua estrangeira — Inglés; Organizacdo e manutencdo do arquivo; Contabilidade e Fiscalidade;
atendimento de clientes e Vendas; Informética na o6tica de utilizador; Seguranca e Saude no
Trabalho; Marketing Digital; Inventario; Conceitos basicos de mercado financeiro e mercado
monetario; Administracdo das organizagfes; Técnicas de gestdo administrativa e financeira e
Gestao de stress e gestao de conflitos.

O questionéario foi aplicado a um total de 32 empresas de diversificadas areas econémicas e de
diferentes tipologias ao nivel do nimero de colaboradores, sendo que o maior nimero (22) se
trata de empresas com menos de 10 trabalhadores.

Relativamente as aptiddes privilegiadas no processo de recrutamento, regista-se uma ligeira
preferéncia pelas hard skills (19), em detrimento das soft skills (13), sendo mapeadas as
seguintes areas tematicas, com as respectivas médias de pontuacdo: Seguranca e Saude no
Trabalho (5,78); Comunicacéo interpessoal - comunicacdo assertiva (5,56); Gestdo do tempo e
organizacao do trabalho (5,41); Gestao de stress e gestéo de conflitos (5,38); Qualidade - Nocbes
e Normas (5,19); Atendimento de Clientes e Vendas (5,13); Informética na otica de utilizador

(5,03); Legislacao Laboral (4,63); Técnicas de Negociacao e Contabilidade e Fiscalidade (4,44).
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Eixo Estratégico 3 — Escolaridade; Literacia; Sociabilidades e Isolamento Social

Idosos néo institucionalizados
Foi dado inicio a projeto em parceria com a Junta de Freguesia de Santo Quintino, para definicdo
de grupo-piloto de seniores nédo institucionalizados, com vista a promoc¢do de troca de

correspondéncia intergeracional.

Eixo complementar — Mobilidade e Transportes
Relativamente a questao da mobilidade, foi efetuado levantamento dos circuitos e definida

proposta de alternativa de mobilidade para o concelho.
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0. Garantir o
funcionamento do
CLASS

Até finais de 2022,
garantir o
funcionamento do
Conselho Local de Acao
Social De Sobral de

Monte Agraco

Organizacao e
realizacao das reunides

plenarias

Reunides de Nucleo
Executivo

Monitorizacao do Plano
de Acao 2022

Monitorizacao dos
grupos de trabalho

PA 2022

Funcionamento do CLASS

CLASS

Coordenacao do
Nucleo Executivo
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1. Facilitar o acesso de
criancas e jovens a
saude oral

Até junho de 2022
produzir o diagndstico
de saude oral das
criangas e jovens

Realizar o diagnostico
da salde oral das

criancas e jovens

Até ao final de 2021
produzir o diagndstico
dos recursos de saude

oral das criancas e

jovens

Realizar o diagnostico
dos recursos de saude
oral destinados a
criancas e jovens

PA 2022

Criar uma resposta de

informacao e sensibilizacao que

promova a saude oral das
criancas e jovens

AEJICS
APEAVES
Associacao
Popular SMA
CPCJ - Projeto
Adélia
Municipio SMA

ACES - UCC

2. Incrementar
respostas de saude
mental

Até fevereiro de 2022
concluir a redacao do
documento final do
diagnostico de salde
mental do concelho

Conclusao do
diagnostico de doenca
mental do concelho

Caracterizar as necessidades
das pessoas com doenca mental

residentes no concelho e

avaliar adequacao das respostas

existentes

AEJICS
Associacao
Popular SMA
CPCJ - Projeto
Adélia
Municipio SMA

ACES - UCC

Municipio SMA
ISS-IP

ACES - USP

Até final de 2022 definir
projeto na area da
saude mental

Definicao de projeto na
area da saude mental

Criacdo de projeto na area da
salde mental, de acordo com o

diagnostico produzido

Municipio SMA
ISS-IP
CvP

ACES - USP

2de5
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PA 2022
. . _ Calendario . Responsavel da
Objetivo especifico Meta Acéo Resultados esperados Parceiros _
JIF|IM|[A[M|J]|J]|A[S|O|N|D Acédo
GIP/IEFP
Concluir o diagnostico Conhecer a realidade das ACES - USP L
d laco laco . t ISS-IP Municipio SMA
as populagoes opulacdes migrantes
populag populag g AEJICS (UEAS)
. migrantes residentes no concelho
Até ao final de 2022 Juntas de
. promover a Freguesia
3. Criar uma resposta
. interculturalidade a | Estabelecer protocolo Alto
de proximidade as , . L .
nivel local e uma entre o Municipio e o Comissariado Municipio SMA
populacdes migrantes . . . .
integracao de Alto Comissariado para . . para as (UEAS)
’ i B Dar resposta as necessidades Mi ]
imi a raco racoes
proximidade > Migragoes diagnosticadas junto da igracoe
Criacao de Centro ~ . Alto
. populacao migrante )
Local de Apoio a Comissariado Municipio SMA
Integracao de para as (UEAS)
Migrantes (CLAIM) Migracoes
3de5
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PA 2022

L. . _ Calendario . Responsavel da
Objetivo especifico Meta Acao Resultados esperados Parceiros _
M[J]J[A Acéao
Até final de 2022 criar o . ) o
. Dinamizar 2 unidades Capacitar 15 participantes de IEFP; CPPME; .
um plano formativo . ~ , o Municipio SMA
. anuais de formacao de |acordo com as areas de Biblioteca
. online para ~ o ~ o (GIP)
4. Criar oferta curta duracao pertinéncia de formagao Municipal SMA
. . desempregrados
formativa destinada a :
Até final de 2022 criar . . . . .
pessoas desempregadas ) Dinamizar 1 unidades Capacitar 15 participantes de .
um plano formativo . ~ , Municipio SMA
. anuais de formacao de |acordo com as areas de IEFP; CPPME
presencial para ~ o _ (GIP)
curta duracao pertinéncia de formacao
desempregrados
Até abril de 2022 o )
L Dinamizar “meeting” . » . L
possibilitar o contacto ) Criar 1 atividade que potencie a Municipio SMA
. entre alunos atuaise |, . . .
dos jovens com oferta . integracao dos jovens na vida (UEAS e GIP) AEJICS
. antigos alunos do .
formativa e mercado de ativa UNIR
AEJICS
trabalho
Até agosto de 2022 Implementar um
. . Empresas .
implementar um programa de ocupacao Promover o contacto dos diad Municipio SMA
sediadas no
5. Facilitar a integracao| programa de ocupacao | de tempos livres de jovens com o mundo laboral h (UEAS)
concelho
dos jovens na vida ativa| de tempos livres de verao
AEJICS
Até novembro de 2022 Realizar feira de Centro Qualifica
realizar feira de . Promover o contacto dos Escolas
formacao
formacao ’ jovens com oferta formativa e rccinnai Sobral E+
o ¢ ] profissionalizante ) Profissionais
profissionalizante . . mercado de trabalho IEFP
] ] destinada aos jovens
destinada aos jovens Municipio SMA
(GIP)

4de5
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7. Diversificar respostas
de convivio social para
os idosos fora do
concelho

Até ao final de 2022
definir calendario a
implementar em 2023

Criar calendario de
convivios tematicos
descentralizados

Estimular a sociabilidade da
populacao idosa, residente fora
da sede de concelho.

PA 2022

JF Sapataria
Municipio
(UEAS)

JF S. Quintino

8. Aumentar as
respostas de
acompanhamento a
idosos nao
institucionalizados

Até ao final de 2022
implementar atividades
de dialogo
intergeracional a
distancia

Implementar projeto-
piloto de troca de
correspondéncia

intergeracional

Criar respostas de
acompanhamento a idosos nao
institucionalizados

Agrupamento

Escuteiros
Junta de

Freguesia Santo
Quintino

Municipio SMA
(UEAS)

Criar projeto de
voluntariado de
proximidade destinado
a populacao sénior

Promover a literacia digital da
populacéo sénior através da
intergeracionalidade

IPDJ

Municipio SMA
(DECAS)
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Diagnostico das Populacdes Migrantes

Quadro 1- Indicadores para levantamento de dados no ambito de diagndstico das populagées migrantes do

concelho de Sobral de Monte Agraco

Entidade
Parceira Indicadores

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por pais de origem

Distribuicéo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as faixas etdrias

ACES Oeste Sul

\EFP Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por sexo

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por freguesia de residéncia

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as situagoes

Distribuicéo dos alunos com naturalidade estrangeira a frequentar o Agrupamento, por pais de origem

Distribuicéo dos alunos com naturalidade estrangeira a frequentar o Agrupamento por nivel de ino e beleci t
de ensino

AEJICS Distribuicdo dos alunos com naturalidade estrangeira a frequentar o Agrupamento de acordo com as faixas etdrias

Distribuicéo dos alunos com naturalidade estrangeira a frequentar o Agrupamento, por sexo

Distribuicéo dos alunos com naturalidade estrangeira a frequentar o Agrupamento, por freguesia de residéncia

Distribuicdo dos alunos com naturalidade estrangeira a frequentar o Agrupamento, de acordo com as situagées

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por pais de origem

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as faixas etdrias

IEFP Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por sexo

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por freguesia de residéncia

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as situagoes

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por pais de origem

Distribuicéo dos migrantes que recorreram aos servi¢os, de acordo com as faixas etdrias

IS, IP Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por sexo
3

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por freguesia de residéncia

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servicos, de acordo com as situagbes

Distribuicdo das situagbes que motivam o recurso aos servigos, por parte dos migrantes.

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por pais de origem

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as faixas etdrias
JF S. Quintino

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por sexo

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as situagées

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por pais de origem

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as faixas etdrias

JF Sapataria
Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por sexo

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as situagoes

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por pais de origem

JESMA Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as faixas etdrias

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, por sexo

Distribuicdo dos migrantes que recorreram aos servigos, de acordo com as situagdes

Fonte: UEAS — DECAS do Municipio de Sobral de Monte Agraco
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Inquérito das necessidades formativas das empresas

Quadro 2- Caracterizagdo das empresas respondentes

Atividades administrativas e dos servicos de apoio

Atividades de saude humana e apoio social

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobiliarias

Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e
pesca

Alojamento, restauragéo e similares

Comeércio por grosso e a retalho; reparagéo de
veiculos automoveis e motociclos

Construgéo

IndUstrias transformadoras

Outras atividades de servigos

Transportes e armazenagem

RPIO(OIN| O (k| W |[FPIFPFPIN

Total

w
N

Fonte: GIP/ Sobral E+ do Municipio de Sobral de Monte Agraco

Figura 1 — Distribuicdo das empresas por atividade econémica

Atividade Econédmica

® Atividades administrativas e dos
servigos de apoio

m Atividades de saide humana e apoio
social

uAtividades financeiras e de seguros

mAtividades imobiliarias

= Agricultura, produgdo animal, cacga,
floresta e pesca

= Alojamento, restauracéo e similares

= Comeércio por grosso e a retalho;
reparagéo de veiculos automoéveis e

motociclos
= Construgdo

Industrias transformadoras

= Qutras atividades de servigos

= Transportes e amazenagem

Fonte: GIP/ Sobral E+ do Municipio de Sobral de Monte Agraco
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Figura 2 — Distribuicdo das empresas por n.° de trabalhadores

Numero de Trabalhadores

u<10
= 10-49
50-249

Fonte: GIP/ Sobral E+ do Municipio de Sobral de Monte Agraco

Figura 3 — Distribuicdo das empresas por tipo de aptiddes privilegiadas no processo de recrutamento

No processo de recrutamento e selecao a
sua empresa da privilegio a que tipo de
aptidoes?

mHard Skills
m Soft Skills

Fonte: GIP/ Sobral E+ do Municipio de Sobral de Monte Agraco
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Quadro 3- Avaliagcado das areas de formacado segundo as prioridades para as empresas

Areas de Formacéo 1 -Nada 2 3 4 5 6 7 - Muito Média
Prioritario Prioritario
1- Gestado do tempo e organizagao do 1 0 2 2 5 15 5 5.41
trabalho

2- Técnicas de Negociacdo 5 2 3 6 4 4 8 4,44

3- Marketing e Vendas 5 2 3 8 3 6 5 4,25

4- Legislacédo Laboral 4 1 2 5 8 8 4 4,63

5 - Qualidade - Nocdes e Normas 2 1 2 3 8 8 8 5,19

6 - Comunicacao |nterpe_ssoa| - comunicagao 1 1 0 7 3 8 12 5,56

assertiva

7 - Principios da gestdo de armazém 5 0 3 7 6 8 3 4,41

8 - Lingua Estrangeira - Inglés 5 2 2 9 5 5 4 4,19

10 - Organizacdo e manutenc¢do do arquivo 6 2 4 6 6 7 1 3,91

11 - Contabilidade e Fiscalidade 4 3 3 4 5 9 4 4,44

12 - Atendimento de Clientes e Vendas 3 3 1 3 5 4 13 5,13

13 - Informatica na 6tica de utilizador 2 2 2 5 6 6 9 5,03

14 - Segurancga e Saude no Trabalho 0 2 1 3 4 8 14 5,78

15 - Marketing Digital 8 1 3 7 4 3 6 3,97

16 - Inventario 7 4 3 6 6 4 2 3,63

17‘ - Conc_eltos basicos de mer?gdo 9 1 3 7 6 3 3 3,66
financeiro e mercado monetério

18 - Administracdo das organizacdes 7 2 1 8 7 5 2 3,91

19 - Técnicas dg gesta(? administrativa e 6 3 1 8 4 7 3 4,06

financeira
20 - Gestao de stress e gestdo de conflitos 2 1 1 6 3 7 12 5,38

Fonte: GIP/ Sobral E+ do Municipio de Sobral de Monte Agraco

Quadro 4 — Média das &reas de formacédo consideradas prioritarias pelas empresas

Areas de Formac&o Média

14 - Seguranc¢a e Saude no Trabalho 5,78

6 - Comunicacdao interpessoal - comunicacao 556
assertiva '

1- Gestao do tempo e organizacdo do trabalho 5,41

20 - Gestao de stress e gestao de conflitos 5,38

5 - Qualidade - No¢bes e Normas 5,19

12 - Atendimento de Clientes e Vendas 5,13

13 - Informéatica na 6tica de utilizador 5,03

4- Legislacéo Laboral 4,63

2- Técnicas de Negociagao 4,44

11 - Contabilidade e Fiscalidade 4,44

7 - Principios da gestdo de armazém 4,41

3- Marketing e Vendas 4,25

8 - Lingua Estrangeira - Inglés 4,19

19 - Técnicas de gestdo administrativa e 406
financeira '

15 - Marketing Digital 3,97

10 - Organiza¢ao e manutengdo do arquivo 3,91

18 - Administracdo das organizacdes 3,91

17 - Conceitos béasicos de mercado financeiro e 366
mercado monetario '

16 - Inventério 3,63

Fonte: GIP/ Sobral E+ do Municipio de Sobral de Monte Agraco
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