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Prevencgao COVID-19

Face a situacdo critica de saude publica de ambito internacional, declarada pela Organizacao
Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificacao do novo coronavirus
como pandemia, nodia 11 de marco de 2020, o Crédito Agricola estd empenhado em
contribuir activamente para a prevencao do virus COVID-19 e nesse sentido tem vindo a
tomar medidas com vista a proteger a salde dos seus clientes e colaboradores, destacando-se
arestricao no funcionamento das Agéncias
(https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/pesquisa-agencias).

Paratal estd em curso um plano de contingéncia que inclui algumas alteracoes, de caracter
temporario, na actividade comercial diaria, tendo-se procedido ao encerramento de algumas
agéncias e o funcionamento das que se mantém abertas, dispdem de atendimento limitado. O
Crédito Agricola recomenda que os Clientes apenas se deverao deslocar as Agéncias em
caso de absoluta necessidade.

Sempre que possivel, utilize os seguintes servicos digitais e equipamentos ATM do Crédito
Agricola durante este periodo:

(wmv.creditoagricola.pt }3) — H
é — MULTIBANCO

CA Online (https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/ca-online) | App CA
Mobile (https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/ca-mobile) | Balcao 24
(https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/balcao-24) | ATM - Caixa
Automatica Multibanco (https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/atm)

Estamos ainda disponiveis através dos contactos telefénicos das Agéncias
(https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/pesquisa-agencias), bem como do
servico Linha Directa 808 20 60 60 (https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-
dia/servicos/linha-directa-808-20-60-60).
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Actualizado a 19 de Marco 2

ENCERRAMENTO DE AGENCIAS CA | PLANO CONTIGENCIA COVID - 19

AGENCIAS CA MORADA CODIGO POSTAI DADE NOVO HORARIO FUNCIONAMEN
AGORES
SANTANA CANADA DA MECA, PARQUE DE EXPOSICE)ES 9600-160 RABO DE PEIXE ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
ALBUFEIRA - (PADERNE)
VALE DA PARRA EDIFICIO ENCOSTA DE SAO JOSE, LOJA G4 - FRACCEO B 8200 - 427 VALE DA PARRA ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
CALDELAS RUA PADRE JOAO MARTINS FREITAS, N° 16 4720 - 249 CALDELAS ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
PAINHO RUA DA IGREJA 2550 - 429 PAINHO Encerrada a partir de 17/03/2020
VILAR RUA DO COMéRCIO, 21 2550 - 069 VILAR CDV Encerrada a partir de 17/03/2020

CANTANHEDE E MIRA

CADIMA LARGO JOAQUIM MANUEL ALMEIDA, N°4. 3060 - 094 CADIMA Encerrada a partir de 17/03/2020
MURTEDE RUA NOSSA SENHORA DO AMPARO, N°2 R/C 3060 - 401 MURTEDE Encerrada a partir de 17/03/2020
COVOES RUA PRINCIPAL, N°357 3060 - 284 COVOES Encerrada a partir de 18/03/2020

ELVAS E CAMPO MAIOR

VILA BOIM PRACA DA REPUBLICA 7350 - 501 VILA BOIM ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
ENTRE TEJO E SADO (MONTDO; AVENIDA \PARTADO 128 MONTDO ETS‘EHR';R:D £ —— = s€l
CANEGAS LARGO DR. MANUEL DE ARRIAGA, 16 1685 - 585 CANEGAS ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
CATUIAL RUA DIONISIO MARQUES DA SILVA, LOTE 161, CASALDA 645 _ g5g UNHOS ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
Uma caTinal
FANHOES LARGO JOSE ANTONIO SIMOES FERNANDES 2670 - 718 FANHOES ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
FANQUEIRO RUA DO FUNCHAL, N° 49 2670 - 364 LOURES ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
ALMARGEM DO BISPO AVENIDA GENERAL HUMBERTO DELGADO, N° 94 2715 - 226 sll.‘!":;RGEM 0o ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
MOITA DOS
MOITA DOS FERREIROS ESTRADA NACIONAL 361, N° 17 - A 2530 - 481 EFRRETRNS ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
REGUENGO GRANDE LARGO DA IGREJA, N° 2 2530 - 586 REGUENGO ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
MARTELEIRA AVENIDA 10 DE JANEIRO, N© 4 2530 - 353 MARTELEIRA ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
ATALATA ESTRADA DA NOSSA SENHORA DA GUIA, 69 2530 - 014 ATALATA LNH ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
CABECA GORDA LARGO 15 DE AGOSTO, 29 2530 - 330 MARTELEIRA ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
VIMERRO RUA DO CABECINHO, N 1 - F 2530 - 826 VIMERO ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
S. BARTOLOMEU
PACO RUA PRINCIPAL, N° 58 2530 - 689 NOS GAIEEAS ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
LOURINHA 1T RUA DR. FRANCISCO SA CARNEIRO, N° 3-B 2530 - 108 LOURINHA ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
VENTOSA RUA DE SAO SEBASTIAO, 40 2530 - 764 VENTOSA ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

NOROESTE (BARCELOS)

S. MARTINHO DA GANDRA LARGO DO TERREIRO 4990 - 643 GANDRA ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
CASTELO DE NEIVA AVENIDA CENTRAL - SANTIAGO 4935 - 573 CASTELO DE NEIVA  ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
VILA PRAIA DE ANCORA RUA 5 DE OUTUBRO, N° 7 4910 - 456 VILA PRAIA DE ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

Ancora
OLIVEIRA DO HOSPITAL

AVO RUA PONTE SAINT VICENT, N° 26 3400 - 379 AVO ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
ABIUL RUA FONTE DA VILA 3100 - 012 ABIUL ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
SRa DE BELEM AVENIDA HEROIS DO ULTRAMAR, N.© 167 3100 - 462 POMBAL ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
GRANJA DO ULMEIRO RUA DA ESTAGAO 3130 - 080 GRANJA DE ULMEIRO ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

POVOA DE VARZIM VILA DO CONDE E ESPOSENDE

AVER-O-MAR AVENIDA DOS PESCADORES, N° 383 4490 - 013 AVER-O-MAR ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
i A o
MARINHAS E::T&?ns‘fo MIGUEL, ESTRADA NACIONAL 13, N.2 78, 4740 - 571 ESPOSENDE ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
MINDELO LARGO DA IGREJA, N° 24 4485 - 474 MINDELO ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
ALBUFEIRA E

QUINTA DA CORREEIRA RUA SOPHIA DE MELLO BREYNER, 47 - E

aLHae nE Aciia | ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

REGIAO DO FUNDAO E SABUGAL

=]
@
R

CARIA RUA CORONEL JOSE MARTINS CAMEIRA, 32-CARIA 6250 - 111 CARIA BMT ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

SOBRAL DE MONTE AGRAGO

SOBRAL DE MONTE

SAPATARIA AVENIDA NOSSA SENHORA DA PURIFICACAO, 66 2590 - 430 AGRACA

ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO - (VILA REAL)

GUIAES LARGO DO EIRO 5000 - 111 GUIAES ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
CAMPEA LUGAR DA FEIRA 5000 - 071 VILA REAL ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
FONTES LARGO DA AVELEIRA 5030 - 101 FONTES SMP ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
CERVA PRAGA JOSE ALBERTINO CARDOSO, N° 4 4870 - 042 CERVA ELIMOES ~ ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
SALTO RUA CENTRAL, N° 85-A e N° 85-B 5470 - 430 SALTO ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

TERRAS DE VIRIATO

CANAS DE SENHORIM RUA DR. ABILIO - URBANIZACAO DO FOJO. LT 1 LOJA4 3525 - 070 gés:i‘gi ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

TERRAS DO SOUSA, AVE, BASTO E TAMEGA - (FELGUEIRAS)
BARROSAS TRAVESSA DE STA MARIA, N°137, EDF. VILA 4650 - 121 IDAES ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

FELGUEIRAS - PRAGA DA REPUBLICA (SEDE SOCIAL) PRAGA DA REPUBLICA, N°© 228 4610 - 116 FELGUEIRAS ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

<
>
@
o
@

PONTE DE VAGOS LARGO NOSSA SENHORA DA LUZ 3840 - 324 PONTE DE VAGOS ~ ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO

OUCA OUCA 3840 - 302 OUCA Encerrada de 16/03/2020 a 31/03/2020

VALE DO TAVORA E DOURO - (TABUAGO)

FERREIRIM LARGO DA PRACA, n® 22 3640 - 075 FERREIRIM TEMPORARIAMENTE ENCERRADA ATE DIA 17/04/2020
SENDIM LUGAR DO MERCADO 5120 - 358 SENDIM TEMPORARIAMENTE ENCERRADA ATE DIA 17/04/2020
LEOMIL AV. 5 DE OUTUBRO, N° 13 R/C 3620 - 163 LEOMIL TEMPORARIAMENTE ENCERRADA ATE DIA 17/04/2020
MOSTEIRO LARGO DA FEIRA DO QUEDO - MOSTEIRO 3570 - 170 PENAVERDE AGB TEMPORARIAMENTE ENCERRADA ATE DIA 17/04/2020

ZONA DO PINHAL - (SERTA)

ORVALHO AVENIDA S. SEBASTIAO 6185 - 301 ORVALHO ENCERRADA POR TEMPO INDETERMINADO
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Crédito Agricola

» Paraoperacgoes bancarias do quotidiano (como transferéncias, pagamento de servicos
ou carregamento de telemoveis), utilize o CA Online
(https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/ca-online), a App CA
Mobile (https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/ca-mobile) ou a
rede de Caixas Automaticas Multibanco (https://www.creditoagricola.pt/para-
mim/dia-a-dia/servicos/atm) disponibilizada pelo CA;

 Privilegie o uso do cartao ao invés de dinheiro, recorrendo sempre que possivel a
opcao contactless. Aproxime o seu Cartao CA (https://www.creditoagricola.pt/para-
mim/dia-a-dia/?filter=todos-os-cartoes) ao terminal de pagamento, sem necessidade de
tocar no dispositivo;
(https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/?filter=todos-os-cartoes)

e Se possuir um dispositivo iOS, utilize o Apple Pay (https://www.creditoagricola.pt/para-
mim/dia-a-dia/servicos/apple-pay) para efectuar pagamentos em estabelecimentos
autorizados. Poderd também recorrer ao MB Way
(https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/mb-way) para o mesmo
efeito, caso tenha a aplicacdo instalada no seu smartphone;

e Paradepositar ou levantar dinheiro ou cheques, recorra a rede de Balcoes 24
(https://www.creditoagricola.pt/para-mim/dia-a-dia/servicos/balcao-24) disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana, um pouco por todo o pals;

e Paraqualquer informacao adicional contacte a sua Agéncia CA
(https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/pesquisa-agencias) ou o seu
Gestor.

Medidas adoptadas pelas Agéncias do Creédito
Agricola

Como parte integrante do plano de contingéncia, algumas Agéncias do Crédito Agricola
(https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/pesquisa-agencias) viram os seus
horarios reduzidos (/-/media/6325a7a228cf4589811ccdf3df47cc04.pdf?
la=en&hash=BOA3ED271BBDF017373CB101459EB8310C0A9C5F), enquanto outras
encerram temporariamente ou por periodo indeterminado
(/-/media/96c0a5a2b50c47ffb6cc59a11cdba329.pdf?
la=en&hash=380AE3758543CD2ESE4DEOBB6517791F1CA25063).

https://www.creditoagricola.pt/para-mim/prevencao-covid-19 20-03-2020
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Caso seja absolutamente necessario deslocar-se a um dos nossos balcoes, estio a ser
levadas a cabo as seguintes medidas:

o Admissao controlada de Clientes, limitando o niimero de acessos dos mesmos ao

interior das Agéncias, tendo em conta o nimero de Colaboradores disponiveis para o
seu atendimento;

» Disponibilizacao de dispensadores de gel desinfectante para as maos;
» Manter uma distancia fisica adequada, evitando contacto fisico sempre que possivel;

» Reforco das medidas de limpeza e higiene, em linha com as recomendacoes emitidas.

https://www.creditoagricola.pt/para-mim/prevencao-covid-19 20-03-2020



