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REGULAMENTO TARIFARIO DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA, DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE SOBRAL DE
MONTE AGRACO

CAPITULO |
Disposicdes e principios gerais

Artigo 1.°

Normas habilitantes
1 - O presente Regulamento tem por normas habilitantes o artigo 241.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, a alinea l), do n.° 1, do artigo 13.° e n.° 1, do artigo 26.°, da Lei n.°
159/99, de 14 de setembro, a alinea a), do n.° 7, do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de 18 de
setembro, alterada e republicada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de janeiro, a alinea c), do n.°
1, do artigo 3.°, o artigo 77.° e o artigo 82.°, da Lei n.° 58/2005, de 19 de dezembro,
rectificada pela Declaragdo de Rectificagdo n.° 11-A/2006, de 23 de fevereiro, de 2006, a
alinea c), do artigo 10.° e os artigos 16.° e 56.°, da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro,
rectificada pela Declaragéo de Rectificacdo n.° 14/2007, de 15 de fevereiro e alterada pelas
Leis n.os 22-A/2007, de 29 de junho, 67-A/2007, de 31 de dezembro e 3-B/2010, de 28 de
abril de 2010, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pelas Leis n.os 12/2008, de 26 de
fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de marco e 44/2011, de 22 de junho de
2011, o Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, o Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de
junho e o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto de 2009.
2 - Este Regulamento tomou igualmente em consideracao:
a) As disposicbes da Estratégia Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais para o periodo de 2007-2013 (PEAASAR 2007-2013);
b) A Recomendac&o do Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) n.° 01/2009, de 28
de agosto de 2009;
c) A Recomendacéo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
n.° 1/2010, de 21 de junho de 2010.
3 - A nivel regulamentar municipal, este Regulamento tem em conta o disposto:
a) No Regulamento Municipal do Servico de Abastecimento Publico de Agua do Municipio
de Sobral de Monte Agraco;
b) No Regulamento Municipal do Servico de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio
de Sobral de Monte Agraco.

Artigo 2.°
Objeto e ambito
O presente regulamento visa disciplinar o regime aplicavel a formacao dos tarifarios devidos
pela prestagcdo dos servi¢os publicos de abastecimento de dgua para consumo humano e de
saneamento de aguas residuais urbanas, na circunscri¢ao territorial do Municipio de Sobral
de Monte Agraco, respetiva faturacdo, cobranca e relacdo com os utilizadores finais.

Artigo 3.°
Tarifario dos servigos de aguas e residuos
Os valores das tarifas constantes do presente regulamento, a fixar por deliberacdo da
Céamara Municipal ao abrigo da alinea j), do n.° 1, do artigo 64.°, da Lei n.° 169/99, de 18 de
setembro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de setembro,
encontram-se previstos no Tarifario anexo ao presente Regulamento.

Artigo 4.°
Cobranca de impostos associados
1 - Com a faturacdo das tarifas, previstas no Tarifario, a Camara Municipal, enquanto
entidade gestora, assegura a cobranga das taxas e dos impostos que resultem de imposi¢ao
legal.
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2 - As tarifas constantes do Tarifario sdo acrescidas do IVA a taxa legal em vigor, salvo
disposicédo legal em contrario.

Artigo 5.°

Aprovacao dos tarifarios
1 - Os tarifarios dos servicos de dguas e saneamento sdo aprovados até ao dia 15 de
dezembro de cada ano e publicitados, antes da sua entrada em vigor, por um prazo de 15
dias no sitio da Internet da Camara Municipal, sendo também afixados em local visivel nos
respetivos servicos de atendimento ao publico e nos locais de estilo.
2 - Por motivos devidamente fundamentados e sempre objeto de prévia deliberacdo pela
Céamara Municipal, poderdo existir aprovacdes extraordinarias, que serdo publicitadas nos
termos do numero anterior.
3 - A informacdo sobre a alteracdo do tarifario deve acompanhar a primeira fatura
subsequente a sua aprovacao pela Camara Municipal.

Artigo 6.°
Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

a) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento de agua e ou o0 servico de
saneamento de aguas residuais e que nao tenha como objeto da sua atividade a
prestacdo desses mesmos servicos a terceiros, podendo ser classificados como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excecado das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente
as dos condominios;

ii. «Utllizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e
as entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

b) “Entidade gestora”, a entidade a quem compete a gestdo dos sistemas de abastecimento

e de saneamento em relagdo direta com os utilizadores finais;

c) “Entidade titular”, a entidade que, nos termos da lei, tenha por atribuicdo assegurar a

provisdo dos servigos de dgua e saneamento, de forma direta ou indireta;

d) “Servigo”, os servigos publicos de abastecimento de agua para consumo humano e de

saneamento de aguas residuais urbanas;

e) “Servigos auxiliares”, os servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo

com os servigos de agua e saneamento, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo

facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de
resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacéo
especifica;

f) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizacdes,

orgdos e equipamentos, destinados a distribuicdo de &agua para consumo humano,

instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja
ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacao as redes prediais;

g) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de

canalizacdes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final

adequado das 4guas residuais, em condi¢cdes que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacéo as redes prediais;

h) “Tarifario”, conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que

permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em

contrapartida do servico;

i) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,

aplicaveis a um conjunto de valores unitérios e outros parametros.
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Artigo 7.°

Principios gerais
Os valores das tarifas fixados no Tarifario dos Servicos de Aguas e Saneamento obedecem
aos principios:
a) Da recuperacdo dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servicos de aguas e
saneamento devem permitir a recuperacao tendencial dos custos econdémicos e financeiros
decorrentes da sua provisdo, em condicGes de assegurar a qualidade do servico prestado e
a sustentabilidade das entidades gestoras, operando num cenério de eficiéncia de forma a
ndo penalizar indevidamente os utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente
gestao dos sistemas;
b) Da utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual as tarifas de agua
devem contribuir para a gestdo sustentavel dos recursos hidricos através da interiorizarao
tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua utilizacdo, penalizando os
desperdicios e 0os consumos elevados;
c) Da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correta protecao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posicdo
dominante por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade,
gualidade e custo para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, ho que respeita
aos mecanismos de sua supervisado e controlo, que se revelam essenciais em situacdes de
monopolio;
d) Da acessibilidade econdémica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necesséaria a garantir 0 acesso
tendencialmente universal aos servi¢os de aguas e saneamento.

Artigo 8.°

Recuperacgdo dos custos
Consideram-se como custos a recuperar, a atender na fixacao dos tarifarios dos servicos de
dguas e saneamento, em obediéncia ao principio da recuperagdo dos custos,
designadamente:
a) A reintegracdo e amortizagdo dos ativos afetos a prestacdo do servigo, resultantes de
investimentos realizados com a implantagdo, manutencdo, modernizacdo reabilitagdo ou
substituicdo de infra-estruturas, equipamentos ou meios afetos ao sistema;
b) Os custos operacionais da Camara Municipal, homeadamente os incorridos com a
aquisicdo de materiais e de bens consumiveis, com a remunerac¢do do pessoal afeto aos
servigos e transagcBes com outras entidades prestadoras de servigos de aguas;
c) Os custos financeiros imputaveis ao financiamento dos servicos e, quando aplicavel, a
adequada remuneracgédo do capital investido pela Camara Municipal;
d) Os encargos que legalmente impendam sobre a prestacdo dos servi¢os, designadamente
os de natureza tributéria.

CAPITULO Il
Tarifarios

Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 9.°
Estrutura essencial dos tarifarios
Os tarifarios dos servicos de abastecimento de agua e saneamento compreendem uma
componente fixa e uma componente variavel, de forma a repercutirem equitativamente os
custos por todos os consumidores.

Artigo 10.°
Critérios de diferenciacao
1 - As tarifas de abastecimento e saneamento sao diferenciadas consoante os utilizadores
finais sejam do tipo doméstico ou ndo domestico.
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2 - Consideram-se do primeiro tipo aqueles que usem os prédios urbanos para fins
habitacionais, com excecdo das utilizac6es para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios, e utilizadores finais ndo domésticos os restantes.

3 - O Estado, os fundos e servicos autbonomos e as entidades que integram o setor
empresarial do Estado e o setor empresarial local sdo considerados utilizadores né&o
domeésticos.

Seccao Il
Tarifarios especiais

Artigo 11.°
Tarifarios especiais

1 - Os utilizadores podem beneficiar da aplicacao de tarifarios especiais nas seguintes
situagoes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social,

i) Tarifario familiar.
b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Instituicbes particulares de solidariedade social, organizagbes néo
governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja acdo social o justifique, designadamente associa¢des culturais,
sociais, desportivas, educativas e recreativas ou de moradores, desde que
legalmente constituidas;

i) Juntas de freguesia;

i) Autarquias limitrofes.

Artigo 12.°
Tarifario social

1 - O tarifario social é aplichvel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua
rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS) que nao ultrapasse uma vez o valor anual do salario minimo nacional.

2 - O tarifério social consiste na reducdo em 50% das tarifas fixas dos servicos de
abastecimento de agua e saneamento e na aplicacdo das tarifas variaveis dos servigos do
1.° escaldo, até ao limite mensal de 15 m3, aplicando-se a partir desse limite a tarifa relativa
ao 3.° escaldo.

Artigo 13.°
Tarifario familiar
As tarifas de abastecimento de adgua e saneamento quanto a utilizadores finais domésticos
cujo agregado familiar seja composto por cinco ou mais elementos sdo majoradas com um
acréscimo de 3 m3 em cada escaldo da tarifa variavel para utilizadores finais domésticos.

Artigo 14.°
Tarifario especial — utilizadores ndo domésticos

As instituicGes particulares de solidariedade social, organizagbes ndo governamentais sem
fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja acdo social o
justifique, designadamente associa¢cdes culturais, sociais, desportivas, educativas e
recreativas ou de moradores, desde que legalmente constituidas, bem como as Juntas de
Freguesia beneficiam de um tarifario especial com isen¢éo das tarifas fixas dos servigos de
abastecimento de agua e saneamento e na aplicacdo do 1.° escaldo da tarifa variavel dos
utilizadores finais ndo domésticos até ao dobro dos m3 previstos na alinea a) do nimero 1
do artigo 20.°.
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Artigo 15.°

Acesso aos tarifarios especiais
1 - Os utilizadores finais que pretendem beneficiar dos tarifarios especiais previstos nos
artigos 11.° a 14.° fazem prova dos requisitos exigidos para a sua aplicacdo através da
entrega, designadamente, de coOpia da declaracdo ou nota de liquidacdo do IRS, de
documento comprovativo da composicdo do agregado familiar emitido pela Junta de
Freguesia da area de residéncia do agregado familiar, de documento comprovativo da
natureza juridica das entidades e da sua finalidade estatutaria ou de outro meio considerado
idéneo pela Camara Municipal.
2 - A aplicacdo dos tarifarios especiais previstos nos artigos 12.° e 13.° é feita por um
periodo anual, eventualmente renovavel por iguais periodos, mediante formalizacdo do
pedido pelo utilizador, através de requerimento acompanhado dos documentos
comprovativos dos requisitos exigidos para a sua aplicacao previstos no nimero anterior.
3 - Os utilizadores ndo podem cumulativamente usufruir do tarifario social e familiar.

Seccéo Il
Tarifario de abastecimento de agua

Artigo 16.°

Incidéncia
1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de &gua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato de fornecimento com a Camara Municipal,
sendo as tarifas devidas a partir do momento do inicio da respetiva vigéncia.
2 - O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo esta sujeito a
tarifas, mas sera objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango
hidrico dos sistemas de abastecimento.

Artigo 17.°

Tarifas de abastecimento de agua
1 - O tarifario do servi¢o de abastecimento de 4gua compreende uma tarifa fixa destinada a
remunerar 0s custos incorridos na disponibilidade de infra-estruturas necessarias a
prestacdo do servico e uma tarifa varidvel destinada a remunerar a intensidade da utilizagédo
gue do servico é feita.
2 - Pela prestacao do servico de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa, devida em fung&o do intervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em
euros por cada 30 dias;
b) A tarifa variavel, devida em funcdo do volume de agua fornecido durante o periodo objeto
da faturacdo, sendo diferenciada pelo tipo de utilizadores finais e de forma progressiva de
acordo com escalBes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias, nos termos
previstos na estrutura tarifaria.

Artigo 18.°

Estrutura tarifaria da tarifa fixa
1 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos é determinada
em funcdo do didmetro nominal do contador, expressa em euros por cada 30 dias, nos
seguintes termos:
a) Até 15 mm;
b) 20 mm;
c) 25 mm;
d) 30 mm;
e) 40 mm;
f) Acima de 40 mm
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2 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em funcéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

3 - N&o € devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

Artigo 19.°
Estrutura tarifaria da tarifa variavel domeéstica

1 - A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em funcéo
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m? de agua por cada 30 dias:

a) 1.°escaldo: até 5 m3;

b) 2.°escaldo: superior a5 m3 e até 15 m3;

c) 3.°escaldo: superior a 15 m3 e até 25 m3;

d) 4.°escaldo: superior a 25 m3.
2 - O valor final da componente variavel do servigco devida pelo utilizador € calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.
3 - A tarifa variavel aplichvel aos contadores totalizadores é calculada em funcdo da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estédo
indexados.
4 - O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medic¢do individual a cada
fracdo, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do
servigo prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 20.°

Estrutura tarifaria da tarifa variavel ndo doméstica
1 - A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é
diferenciada de forma progressiva e calculada em fungcdo dos seguintes escaldes de
consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias:
a) 1.° Escaldo: até 50 m3;
b) 2.° Escaldo: superior a 50 m3;
2 - O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador ndo doméstico €
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

Artigo 21.°

Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais
1 - Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.
2 - Os utilizadores finais que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é
determinada em funcdo do didmetro nominal do contador instalado, sendo aplicavel aos
consumos a tarifa variavel prevista na alinea b) do nimero 1 do artigo 20.°.
3 - O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cdmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais, quando exista tal indexacao.
4 — O disposto no nimero anterior é ainda aplicavel aos utilizadores finais que demonstrem
perante a Céamara Municipal que dispdem de sistemas préoprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislacao aplicavel.

Artigo 22.°
Atividades conexas
Em virtude da aplicacdo das tarifas de abastecimento sdo realizadas as seguintes
atividades, ndo sendo faturado de forma especifica:
a) Execucdo, manutencdo e renovagdo de ramais com extensdo até 20 metros,
incluindo a ligacao do sistema publico ao sistema predial;
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b) Fornecimento de agua;

c) Celebracéo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizacéo e instalacédo de contador individual;

e) Disponibilizag&o e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da Camara Municipal;
f) Leituras periddicas programadas e verificagéo perioddica do contador;

g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputével ao utilizador.

Artigo 23.°

Servigos auxiliares
1 - Para além das tarifas, fixa e variavel, de abastecimento de 4gua sédo cobradas tarifas em
contrapartida da prestacéo de servicos auxiliares, designadamente dos seguintes:
a) Analise de projetos de instalacdes prediais e domiciliarias de abastecimento;
b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operacdes
de loteamento;
c) Execucdo de ramais de ligacdo com extensdo superior a 20 metros, sempre que seja
técnica e economicamente considerada viavel pela Camara Municipal;
d) Realizagéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
e) Suspenséo e reinicio da ligagédo do servigo por incumprimento do utilizador;
f) Suspenséao e reinicio da ligacdo do servi¢o a pedido do utilizador;
g) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitacao do utilizador;
h) Verificag@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;
i) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentracdo populacional temporéria, tais como feiras, festivais e
exposicoes;
j) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizacéo;
k) Alteragéo da titularidade do contrato.
[) Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupcdes de
fornecimento, designadamente em situacdes em que esteja em risco a saude publica;
m) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou
domicilidrio de abastecimento.
2 - Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspenséo do servigo por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea €) do nimero anterior.

Seccéo IV
Tarifario de saneamento de aguas residuais

Artigo 24.°

Incidéncia
1 - Estdo sujeitos as tarifas de saneamento de aguas residuais todos os utilizadores que
mantenham contrato de abastecimento de agua com a Camara Municipal, sendo as tarifas
devidas a partir do momento do inicio da respetiva vigéncia.
2 - Para efeitos do numero anterior, considera-se indissociavel da contratagdo do servico de
abastecimento de &gua a contratacdo do servigo de saneamento, sem prejuizo do disposto
no nimero 4 do artigo 21.°.
3 - Pode a contratagdo do servico de saneamento ocorrer igualmente por solicitacdo do
utilizador nos casos em que o servigo de abastecimento néo se encontre contratualizado.
4 — Nos casos em que 0 servico de saneamento s6 venha a ser disponibilizado em data
posterior a da celebracéo do contrato de abastecimento de agua, o utilizador final beneficia
da prestacdo do servigco auxiliar previsto na alinea h), do artigo 29.°, até um limite maximo
de trés vezes por ano, com uma capacidade de 10 m3 por cada recolha.
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Artigo 25.°

Tarifas de saneamento de aguas residuais
1 - O tarifario do servico de saneamento de aguas residuais compreende uma tarifa fixa
destinada a remunerar os custos incorridos na disponibilidade de infra-estruturas e meios
logisticos necessarios a prestagéo do servigo e uma tarifa variavel destinada a remunerar a
intensidade da utilizacéo que do servico é feita.
2 - Pela prestacéo do servi¢o séo faturadas aos utilizadores finais:
a) A tarifa fixa, devida em fungéo do intervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em
euros por cada 30 dias.
b) A tarifa variavel, devida em funcdo do volume de &guas residuais recolhidas durante o
periodo objeto da faturacdo e expressa em m3 por indexacdo ao volume de agua
consumido, por cada 30 dias.

Artigo 26.°
Estrutura tarifaria da tarifa fixa doméstica e ndo doméstica
A tarifa fixa de saneamento aplicada a utilizadores domésticos e ndo domésticos é definida
nos termos previstos no artigo 18.°.

Artigo 27.°
Estrutura tarifaria da tarifa variavel doméstica e ndo doméstica

1 - A tarifa variavel do servigo é diferenciada de forma progressiva e calculada em funcao
dos escaldes de consumo, expressos em m3 de 4gua por cada 30 dias, constantes do artigo
19.° e artigo 20.°, respetivamente aplicAvel a utilizadores finais domésticos e néo
domeésticos.

2 - O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador deve ser calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

Artigo 28.°

Atividades conexas
Pela faturagdo e cobranca das tarifas de saneamento a entidade gestora executa as
seguintes atividades, ndo as faturando de forma especifica:
a) Execucédo, manutencao e renovacao de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao
sistema predial, com extensao até 20 metros;
b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c) Celebracao de contrato de recolha de aguas residuais;
d) Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo e sua reparacdo, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador;
e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Camara Municipal a tenha
reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutencéo, salvo
por motivo imputavel ao utilizador;
f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica de medidor de caudal.
g)Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas
através de meios maveis, nos casos expressamente previstos no nimero 4 do artigo 24.°.

Artigo 29.°

Servigos auxiliares
Para além das tarifas, fixa e variavel, de saneamento sdo cobradas tarifas em contrapartida
da prestacéo de servigos auxiliares, designadamente dos seguintes:
a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;
b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operacdes de
loteamento;
c) Execucdo de ramais de ligacdo com extensao superior a 20 metros, sempre que seja
técnica e economicamente considerada viavel pela entidade gestora;
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d) Realizac&o de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligacdo por incumprimento do utilizador, quando ndo seja
possivel a interrupcéo do servico de abastecimento de 4gua;

e) Desobstrucéo de sistemas prediais e domiciliérios de saneamento;

f) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no art.
57.° do Regulamento Municipal do Servico de Saneamento de Aguas Residuais, e sua
substituicéo;

g) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

h) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

i) Transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas através de
meios moveis, designadamente por cada servico adicional relativamente ao previsto no
namero 4 do artigo 24.° e alinea g) do artigo 28.°;

j) Informacéo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou
domiciliario de saneamento.

CAPITULO Il
Faturacéo e relagcGes com os utilizadores

Artigo 30.°

Verificagcdo extraordinaria dos contadores de 4gua
1 - O utilizador tem direito a solicitar a verificagdo do contador da 4gua em instalacdes de
ensaio devidamente credenciadas, da entidade gestora ou de outras entidades, quando o
julgue conveniente, ndo se opondo a Camara Municipal a que o utilizador, ou um seu
representante, possa assistir a esta operacao.
2 - A verificac@o a que se refere o numero anterior fica condicionada ao depdsito prévio da
respetiva tarifa.
3 - Quando se verificar o mau funcionamento do contador por causa imputavel ao utilizador,
a Camara Municipal é ressarcida dos custos incorridos com a reparacao ou substituicdo do
mesmo e dos volumes consumidos que ndo tenham sido faturados, estimados nos temos da
alinea b), do n.° 6, do artigo 67.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 31.°
Fatura

1 - A cobranca das tarifas de abastecimento de agua e saneamento constantes do Tariféario
sera efetuada através de fatura, emitida pelo servico respetivo, na qual se discriminam os
bens ou servigos prestados, as correspondentes tarifas, bem como as taxas legalmente
exigiveis e eventualmente outros encargos que devam ser cobrados.

2 - A fatura a que se refere o nimero anterior pode ser baseada em leituras reais ou em
estimativas de consumo e sera emitida com periodicidade mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opcao do utilizador, e indica o prazo, nunca inferior a 20 dias
a contar da data da sua emisséo, forma e locais de pagamento.

Artigo 32.°
Arredondamento

1 - As tarifas de abastecimento e saneamento sdo aprovadas com quatro casas decimais e
apresentadas ao utilizador final com o numero de casas decimais significativas para efeitos
de calculo.

2 - O valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco, ou outro
equivalente que o venha a substituir.
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Artigo 33.°
Formas de faturacdo dos servi¢cos auxiliares
Os servicos auxiliares previstos no presente Regulamento séo faturados por via da fatura
dos servicos de aguas, por via de fatura especifica emitida separadamente, ou por via de
fatura-recibo emitida no ato de apresentacdo do pedido ou em momento equivalente, sendo
o utilizador informado do respetivo tarifario aquando da solicitacdo destes servicos.

Artigo 34.°

Acertos de faturacéo
1 - Os acertos de faturacdo dos servicos de agua e saneamento sdo efetuados:
a) Quando se proceda a uma leitura, efectuando-se o acerto relativamente ao periodo em
gue esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de aguas
ou de efluentes medidos.
2 - Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final é facultado ao utilizador a
possibilidade de receber esse valor autonomamente no prazo maximo de 15 dias ou
procedendo a respetiva compensacao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa
opcéao nao seja utilizada.

Artigo 35.°

Pagamento
1 - O pagamento da fatura deve ser efetuado no prazo, pela forma e nos locais nela
indicados.
2 - A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacédo
extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.
3 - O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros a taxa legal em vigor e a cobranga coerciva dos montantes em
divida.

Artigo 36.°

Suspenséo do servigo
1 - O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a entidade gestora o direito de proceder a suspensao do servico do
fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima
de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
2 - O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio ou outro meio equivalente,
sendo o respetivo custo imputado ao utilizador em mora.
3 - O restabelecimento da ligacdo depende da liquidag&o de todas as dividas do utilizador
sendo cobradas as tarifas previstas para a suspensao e reinicio da ligacéo do servigo.

Artigo 37.°
Pagamento em prestacdes
Em casos excecionais, devidamente fundamentados podera, a requerimento do interessado
e com base num plano de pagamentos, ser autorizado o0 pagamento em prestacdes das
guantias devidas por forga da aplicacdo do presente Regulamento, bem assim, em caso de
mora, dos juros devidos até a data de apresentacdo daquele requerimento.

Artigo 38.°
Prescricdo e caducidade
1 - O direito ao recebimento do servi¢o prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacao.
2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia
inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.
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3 - A exigéncia de pagamento por servicos prestados € comunicada ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para
efetuar o pagamento.

4 - O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr
enquanto a Camara Municipal ndo puder realizar a leitura do contador por motivos
imputaveis ao utilizador.

CAPITULO 1Il
Disposic¢des transitérias e finais

Artigo 39.°
Regime transitorio
O valor dos ramais domicilidrios e a reposi¢cdo de pavimentos necessaria a execucao dos
mesmos sera reduzida na proporgdo de 20% ao ano, com inicio na aprovac¢ao do presente
tarifario, de acordo com o disposto na alinea a) e b) do nimero 6 do ponto 3.2.1.1 da
Recomendacéo IRAR n.° 01/2009.

Artigo 40.°
Duvidas e Omissdes
Nos casos omissos aplicar-se-a4 a legislacdo em vigor, e na eventualidade de existirem
duvidas, estas serdo resolvidas por deliberacdo da Camara Municipal de Sobral de Monte
Agraco.

Artigo 41.°

Revogacéo
Sao revogadas automaticamente todas as disposi¢ces contrarias ao presente Regulamento
apods a sua entrada em vigor.
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